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Verifica della formazione azienda formatrice
1° fino al 3° anno di tirocinio

Gli obiettivi aziendali tratti dal piano di formazione costituiscono la base per 
valutare i progressi, rispettivamente lo stato della formazione dell’apprendista. 
A tale scopo, accanto a ogni obiettivo si trovano tre colonne in rappresentanza 
del primo, del secondo e del terzo anno. Le crocette grigie indicano l’anno in cui 
gli obiettivi in questione dovrebbero essere implementati. In base alle esigenze 
della vostra azienda, potete però cambiare il momento della loro realizzazione. 
È inoltre possibile documentare se/quando gli obiettivi sono stati introdotti 
e indicare se la persona in formazione li ha raggiunti autonomamente. L’ultimo 
bilancio (controllo della procedura di qualificazione) andrebbe svolto alla fine 
del quinto semestre.
Al termine della formazione, occorre accertarsi che tutti gli obiettivi aziendali 
siano stati raggiunti.
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Campo di competenze operative a: assistenza e consulenza alla clientela	
Competenza operativa a1: individuare le esigenze, accogliere i desideri della clientela e organizzare l’assistenza

a1.1 Mi vesto secondo le direttive aziendali e mi presento  
in modo adeguato alla situazione. (C3) x

a1.2 Mi rivolgo al cliente in modo aperto e cordiale. (C3)

x

a1.3 Rilevo le esigenze del cliente ascoltando attivamente  
e ponendo domande mirate. (C3) x

a1.4 Documento l’esigenza del cliente in modo completo  
e comprensibile a terzi. (C3) x

a1.5 Valuto le competenze e, se necessario, inoltro  
le richieste a chi di dovere. (C3) x

a1.6 Rispondo in modo competente alle domande del  
cliente. (C3) x

a1.7 Informo il cliente sui prodotti e i servizi dell’azienda. (C3)

x

a1.8 Rispetto le regole di comportamento e i valori  
dell’azienda, e ne rappresento gli interessi in  
modo convincente al cospetto di terzi. (C3)

x

a1.9 Svolgo le mie attività rispettando le istruzioni del 
responsabile del team, e contribuisco a un ambiente  
di lavoro produttivo e al raggiungimento degli  
obiettivi comuni. (C3)

x
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Competenza operativa a2: prendere nota dei reclami, trattarli o inoltrarli

a2.1 Prendo nota dei reclami del cliente, chiarisco le questioni 
in sospeso e pattuisco la procedura da seguire. (C3) x

a2.2 Documento la situazione in modo comprensibile a terzi  
e chiarisco le competenze per l’elaborazione. (C3) x

a2.3 Chiarisco la fattispecie, elaboro soluzioni secondo  
le direttive aziendali e le sottopongo al cliente. (C4) x

Campo di competenze operative b: organizzazione die lavori	
Competenza operativa b1: registrare i mandati, valutarli e chiarire eventuali dubbi con il superiore

b1.1 Controllo e ottimizzo le mie capacità operative fisiche  
e mentali. (C3) x

b1.2 Registro mandati trasmessi per iscritto e oralmente,  
e mi occupo di organizzare le singole fasi di lavoro. (C3) x

b1.3 In caso di dubbi, pongo domande mirate sul mandato 
finché l’ho capito e sono in grado di eseguirlo. (C3) x

b1.4 Individuo ed elimino potenziali rischi, e ne informo 
il superiore. (C3) x

b1.5 Valuto se dispongo delle competenze e delle risorse 
necessarie per l’esecuzione del mandato. In caso 
di dubbio, chiarisco la situazione con il superiore. (C3) 

x
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Competenza operativa b2: preparare i lavori e predisporre gli strumenti

b2.1 Preparo il posto di lavoro o il cantiere nel rispetto delle 
direttive legali e aziendali. (C3) x

b2.2 Individuo le particolarità del luogo (ubicazione, influenze, 
pericoli) e ne tengo conto nella preparazione dei  
lavori. (C3)

x

b2.3 Scelgo i materiali, le macchine, gli attrezzi e i dispositivi  
di protezione individuale (DPI) appropriati, ne verifico 
la disponibilità e li preparo. (C3)

x

b2.4 Nel preparare il lavoro, mi accerto che materiali, sostanze 
e macchine vengano utilizzati in modo rispettoso delle 
risorse e dell’ambiente. Adotto misure volte a limitare le 
emissioni e il consumo di energia. (C3)

x

b2.5 Organizzo il posto di lavoro in modo razionale, sicuro  
ed ergonomico, e mi doto di DPI adeguati. (C3) x

b2.6 Pianifico le fasi di lavoro in modo razionale e stimo 
realisticamente il tempo necessario per l’esecuzione. (C3) x

b2.7 Individuo potenziali rischi sulla scorta della situazione, 
e ne traggo le necessarie misure di protezione e di 
sicurezza. (C3) 

x

b2.8 Guido i collaboratori assegnatimi nelle singole fasi  
di lavoro. (C3) x

b2.9 Sorveglio l’esecuzione del mandato e, se necessario, 
intervengo per correggere (procedura, sicurezza, qualità, 
efficienza). (C3)

x
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Competenza operativa b3: documentare i lavori svolti

b3.1 Documento l’esecuzione e la conclusione di mandati 
secondo le direttive aziendali. (C3) x

b3.2 Compilo in modo comprensibile verbali specifici secondo 
le direttive legali e aziendali. (C3) x

Campo di competenze operative c: scelta, denominazione e utilizzo delle piante
Competenza operativa c1: scegliere le piante, denominarle e utilizzarle correttamente in base al luogo

c1.4 Scelgo le piante servendomi di mezzi ausiliari. (C3)

x x x

c1.5 Indico il nome volgare e botanico delle piante. (C3)

x x x

c1.6 Riconosco le piante nelle diverse fasi dello sviluppo,  
e ne indico il nome botanico e volgare. (C3) x x x

c1.8 Valuto le caratteristiche di un’ubicazione (luce, umidità, 
qualità del suolo, esposizione, altitudine, temperatura)  
in considerazione dei mutamenti climatici e scelgo le 
piante più adeguate. (C4)

x x x

c1.10 Allestisco elenchi di piante secondo i desideri del  
cliente e l’ubicazione, e indico le fonti. (C4) x
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Competenza operativa c2: preparare le superfici e mettere a dimora le piante

c2.1 Scelgo strati portanti di vegetazione adeguati per  
diversi vasi e superfici, e procedo alla posa. (C3) x

c2.2 Valuto e lavoro i diversi strati portanti di vegetazione,  
e li preparo per la piantumazione prevista. (C3) x

c2.3 Scelgo e utilizzo gli strumenti adeguati per il 
miglioramento del suolo. (C3) x

c2.4 Livello gli strati portanti di vegetazione secondo  
le direttive aziendali e le norme in vigore. (C3) x

c2.5 Scelgo il concime adeguato, calcolo la quantità  
corretta e procedo alla somministrazione secondo 
la situazione. (C4)

x

c2.6 Verifico la quantità, la qualità e lo stato di salute  
delle piante fornite. (C3) x

c2.7 Preparo le piante per la messa a dimora, procedo  
secondo i piani e, se necessario, le fisso. (C3) x

c2.8 Mi avvalgo di mezzi ausiliari per la riduzione  
dello sforzo fisico e bado a mantenere una  
posizione ergonomica. (C3)

x

c2.9 Curo le superfici create fino alla consegna  
al cliente. (C2) x
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Competenza operativa c3: individuare e combattere i neobiota invasivi

c3.3 Individuo i neobiota invasivi con mezzi ausiliari  
adeguati. (C3) x

c3.4 Combatto i neobiota invasivi e adotto le misure 
di protezione del caso in base ai rischi specifici. (C3) x

c3.5 Adotto misure in caso di incidenti (p.es. irritazioni della 
pelle, degli occhi, delle vie respiratorie) a causa dei 
neobiota invasivi. (C3)

x

c3.6 Smaltisco i neobiota invasivi secondo le disposizioni 
legali e ne prevengo l’ulteriore diffusione. (C3) x

c3.7 Informo il cliente sul potenziale invasivo dei neobiota  
e sulle misure preventive da adottare. (C3) x

Campo di competenze operative d: promozione della biodiversità nonché della salute delle piante e del suolo	
Competenza operativa d1: promuovere la biodiversità e gli habitat seminaturali

d1.1 Nelle zone abitate, avvalendomi di diversi mezzi ausiliari 
riconosco la flora e la fauna indigene. (C4) x x x

d1.3 Promuovo la flora e la fauna indigene, la loro varietà  
e i loro habitat con misure adeguate. (C3) x

d1.4 Adotto misure mirate per mettere in collegamento 
habitat vicini allo stato naturale. (C3) x
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d1.5 Spiego al cliente l’utilità degli habitat vicini allo stato 
naturale e l’importanza della varietà di specie. (C4) x

d1.7 Creo e curo piccole strutture volte a favorire la 
biodiversità e gli habitat vicini allo stato naturale. (C3) x

Competenza operativa d2: promuovere la salute delle piante

d2.5 Valuto le condizioni di luce e adotto misure per 
ottimizzarle. (C3) x

d2.6 Assicuro l’approvvigionamento idrico necessario  
secondo la specie. (C3) x

d2.7 In caso di carenza di sostanze nutritive di una pianta, 
adotto le misure del caso. (C3) x

d2.8 Tengo sotto controllo i cinque principali fattori per  
una crescita ottimale della pianta. (C3) x

Competenza operativa d3: curare le malattie o combattere i parassiti delle piante infestate

d3.1 Adotto misure preventive a protezione delle piante. (C3)

x

d3.2 Individuo parassiti e malattie, e intervengo con  
le misure del caso (C3) x

d3.5 Etichetto le sostanze pericolose secondo le disposizioni  
e ripongo correttamente i contenitori nell’apposito 
armadio. (C2)

x
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d3.6 Stabilisco misure adeguate per la lotta alle erbe 
indesiderate, ai parassiti e alle malattie. (C3). x

d3.7 Utilizzo prodotti fitosanitari e organismi ausiliari,  
e adotto le misure necessarie a livello di sicurezza sul 
lavoro, protezione della salute e dell’ambiente. (C3)

x

Competenza operativa d4: lavorare, curare e proteggere il suolo in modo sostenibile

d4.2 Analizzo il suolo e i substrati con metodi semplici,  
e sulla base dei risultati ne valuto l’idoneità per la  
messa a dimora di piante. (C4) 

x

d4.3 Analizzo e valuto il suolo, e stabilisco le misure del  
caso per la lavorazione e il miglioramento. (C4) x

d4.4 Lavoro il suolo con metodi e mezzi ausiliari  
appropriati. (C3) x

d4.5 Sulla scorta dell’analisi, faccio ricorso a strumenti 
adeguati per il miglioramento del suolo. (C3) x

d4.6 Applico il sovescio per migliorare la qualità del suolo. (C3 )

x

d4.7 Individuo casi di erosione potenziali o in corso e adotto 
misure mirate a protezione del suolo. (C4) x
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d4.8 Riconosco le caratteristiche e le cause della  
compattazione del suolo, e adotto misure  
di prevenzione e di riduzione dei danni. (C4)

x

d4.9 Adotto misure per favorire la rigenerazione dei  
suoli compattati. (C3) x

Competenza operativa d5: riutilizzare il materiale organico e reimmetterlo nel ciclo

d5.2 Raccolgo il materiale di taglio e residuo, lo lavoro  
secondo lo scopo perseguito e lo riutilizzo. (C3) x

d5.3 Seleziono il materiale organico, elimino e smaltisco 
le piante e le parti di piante problematiche. (C3) x

d5.4 Procedo alla pacciamatura delle varie superfici verdi e 
piantumate con materiale disponibile o portato, che 
utilizzo in luoghi appropriati e in quantità corrette. (C3)

x

Campo di competenze operative e: manutenzione degli strumenti di lavoro e stoccaggio o trasbordo della merce	
Competenza operativa e1: manutenere le infrastrutture aziendali, gli apparecchi, le macchine e gli attrezzi

e1.1 Accerto l’idoneità all’impiego di macchine e apparecchi, 
e svolgo lavori di manutenzione quotidiani secondo le 
indicazioni del fabbricante. (C3)

x

e1.2 Contrassegno apparecchi e macchine non idonei 
all’impiego o difettosi, documento e notifico le lacune 
constatate all’ufficio competente, e organizzo il  
rimpiazzo secondo le direttive aziendali. (C3)

x

e1.3 Verifico l’idoneità all’impiego di infrastrutture e  
impianti dell’azienda, e svolgo lavori di manutenzione 
secondo le indicazioni del fabbricante. (C3)

x

e1.4 Elimino difetti e danni a infrastrutture e impianti 
dell’azienda, li documento o inoltro l’informazione al 
superiore. (C3)

x
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e1.5 Mi occupo della manutenzione degli attrezzi secondo 
le direttive aziendali. (C3) x

e1.7 Procedo allo stoccaggio di piante, materiale,  
sostanze e apparecchi secondo le disposizioni  
legali e le direttive aziendali. (C3)

x

e1.8 Pulisco e riordino i luoghi di stoccaggio e le  
superfici di produzione. (C3) x

Competenza operativa e2: trasportare la merce tramite macchine a pavimento con operatore a terra

e2.1 Scelgo la macchina adeguata in base alla merce,  
alla distanza, alle condizioni meteorologiche e alla  
qualità del suolo. (C3)

x

e2.2 Sposto e trasporto merce in modo rispettoso e sicuro  
con macchine con operatore a terra selezionate  
e nel rispetto delle indicazioni del fabbricante. (C3)

x

e2.3 Metto in sicurezza il carico sui mezzi di trasporto secondo 
le disposizioni legali e le direttive aziendali. (C3) x

Competenza operativa e3: al termine del ciclo selezionare e riutilizzare o smaltire il materiale e le diverse sostanze

e3.3 Evito e riduco i rifiuti impiegando con parsimonia  
materiali, sostanze ed energia, e riduco le emissioni 
secondo le direttive aziendali. (C3)

x

e3.4 Raccolgo, seleziono e stocco materiali secondo il  
mandato di lavoro e le direttive aziendali oppure  
procedo al riciclaggio o allo smaltimento. (C3).

x

e3.5 Individuo i rifiuti speciali dell’azienda, li gestisco,  
trasporto, stocco e smaltisco secondo le disposizioni  
legali e le direttive aziendali. (C3)

x
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Campo di competenze operative j: creazione e manutenzione di costruzioni da giardino e di spazi verdi
Competenza operativa j1: confrontare i piani esecutivi con le caratteristiche del cantiere e calcolare la quantità di materiale necessaria

j1.1 Interpreto i piani e i capitolati, e suddivido i lavori  
in modo ragionevole. (C3) x

j1.2 Quale ausilio alla comprensione dei piani, eseguo  
semplici schizzi di alcuni dettagli. (C3) x

j1.3 Confronto i piani con la situazione in loco e segnalo 
eventuali divergenze al mio superiore. (C3) x

j1.4 Interpreto i piani delle condutture e misuro le  
condutture dell’area. (C3) x

j1.5 Confronto sul posto i piani e i capitolati approvati 
internamente con le caratteristiche del luogo in termini  
di quantità di materiale e di prodotti, e discuto eventuali 
divergenze con il mio superiore. (C3)

x

Competenza operativa j2: svolgere i lavori di preparazione e procedere al picchettamento

j2.1 Favorisco l’efficienza sul cantiere lavorando in  
modo strutturato nel mio settore. (C3) x

j2.2 Mi accerto che il concetto di sicurezza specifico sia 
accessibile a tutti sul posto. (C3) x

j2.3 Predispongo la segnalazione del cantiere secondo  
le condizioni quadro legali e aziendali. (C3) x

j2.4 Individuo le condutture e le proteggo durante tutte  
le fasi di lavoro. (C3) x
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j2.5 Proteggo gli oggetti esistenti, i confini e le piante. (C3)

x

j2.6 Smantello le opere e le infrastrutture utilizzate e  
ripongo il materiale o lo reimmetto nel ciclo. (C3) x

j2.7 Con l’ausilio degli apparecchi dell’azienda, traspongo  
sul terreno le misurazioni (dislivelli, distanze, punti).  
Alla fine procedo alla manutenzione degli apparecchi 
utilizzati. (C3)

x

j2.8 In base ai piani, predispongo il picchettamento e i  
profili secondo la situazione e utilizzando i mezzi  
ausiliari del caso. (C3)

x

j2.9 Adotto misure per lo scolo dell’acqua di scarico del 
cantiere secondo le direttive e segnalo eventuali 
divergenze (gestione dell’acqua sul cantiere). (C3)

x

Competenza operativa j3: eseguire lavori di sterro

j3.4 Asporto materiale di sterro mantenendo separati i  
diversi strati, lo carico e lo trasporto all’interno del 
cantiere o allestisco un deposito sul posto. (C3)

x

j3.5 Monitoro visivamente le caratteristiche del terreno  
e del fondo in termini di lavorabilità e di stabilità,  
e segnalo eventuali anomalie al mio superiore. (C3)

x

j3.6 Mi occupo della manutenzione dei depositi. (C3)

x

j3.7 Stabilizzo il fondo adottando le misure del caso. (C3)

x
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j3.8 Recupero il materiale di sterro dal deposito tenendo 
separati i vari strati. (C3) x

j3.9 Svolgo lavori di manutenzione quotidiani delle macchine 
secondo le indicazioni del fabbricante e le direttive 
aziendali, e segnalo eventuali danni e il fabbisogno di 
servizio all’ufficio competente. (C3)

x

Competenza operativa j4: installare e manutenere gli impianti per il drenaggio e le condutture

j4.1 Effettuo scavi per le condutture secondo le direttive  
e le disposizioni di sicurezza in vigore. (C3) x

j4.2 Poso condutture e costruisco pozzi secondo i piani, 
le direttive o le indicazioni del fabbricante. (C3) x

j4.3 Costruisco strati di protezione secondo le direttive per 
proteggere le condutture. (C3) x

j4.4 Installo impianti per la deviazione delle acque  
di superficie e di drenaggio, incl. impianti per  
l’infiltrazione e la ritenzione secondo i piani,  
e mi occupo della manutenzione. (C3)

x

j4.5 Costruisco sistemi di irrigazione secondo i piani e  
mi occupo della manutenzione. (C3) x

Competenza operativa j5: realizzare e manutenere le costruzioni da giardino

j5.1 Effettuo lo scavo e la plania del fondo cosicché possa 
sopportare le forze esercitate dalla costruzione. (C3) x x

j5.3 Costruisco le fondazioni necessarie secondo i piani. (C3)

x x
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j5.5 Lavoro i vari materiali da costruzione con  
macchine, apparecchi e attrezzi adeguati 
secondo le direttive. (C3)

x x

j5.6 Costruisco scale con macchine, apparecchi e  
attrezzi adeguati secondo i piani. (C3) x x

j5.7 Costruisco muri e consolido scarpate con macchine, 
apparecchi e attrezzi adeguati secondo i piani. (C3) x x

j5.8 Costruisco orlature con macchine, apparecchi 
e attrezzi adeguati secondo i piani. (C3) x x

j5.9 Poso rivestimenti con macchine, apparecchi  
e attrezzi adeguati secondo il piani. (C3) x x

j5.11 Mi occupo della pulizia e della manutenzione  
delle costruzioni da giardino, e ne garantisco  
l’utilizzo sicuro. (C3)

x x

j5.12 Nella costruzione e manutenzione di opere, bado al 
rispetto delle disposizioni in materia di sicurezza  
sul lavoro e di protezione di terzi e oggetti, e adotto  
le misure del caso. (C4)

x x

Competenza operativa j6: realizzare e manutenere le attrezzature

j6.1 Effettuo lo scavo e la plania per attrezzature secondo  
i piani e le indicazioni del fabbricante. (C3) x

j6.2 Costruisco le fondazioni necessarie secondo i piani  
e le indicazioni del fabbricante. (C3) x
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j6.3 Monto e sposto attrezzature secondo le indicazioni 
del fabbricante. (C3) x

j6.4 Mi occupo della pulizia e della manutenzione delle 
attrezzature, e ne garantisco l’utilizzo sicuro. (C3) x

Campo di competenze operative k: creazione e manutenzione di superfici verdi	
Competenza operativa k1: censire, proteggere e sviluppare la vegetazione già presente

k1.1 Definisco le piante utilizzate nel paesaggismo  
nelle varie fasi di sviluppo e stagioni  
(nome volgare e botanico). (C3)

x x x

k1.2 Rilevo le piante e le comunità vegetali esistenti,  
e fisso obiettivi e misure per la cura. (C3) x

k1.3 Valuto la crescita e la concorrenza di altre specie  
per le piante esistenti anche in considerazione  
dei mutamenti climatici, e ne traggo misure per  
interventi mirati (rimozione, trapianto,  
ringiovanimento, completamento ecc.). (C4)

x

k1.4 Rimuovo piante esistenti, le conservo e le proteggo  
fino al riutilizzo. (C3) x

k1.5 Proteggo le piante esistenti in caso di lavori di 
paesaggismo. (C3) x
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Competenza operativa k2: preparare e inverdire le superfici piantumate ed erbose, i prati e altre superfici coltivate

k2.1 Lavoro strati portanti di vegetazione e li preparo per 
l’inverdimento. (C3) x

k2.2 Scelgo e calcolo la quantità corretta di concime e  
sementi, e li somministro con mezzi adeguati. (C4) x

k2.3 Esamino e metto a dimora gli  
inverdimenti precoltivati. (C3) x

k2.4 Mi occupo della manutenzione delle superfici fino  
alla consegna al cliente. (C3) x

k2.6 Preparo le piante per la messa a dimora,  
procedo secondo i piani e i desideri  
del cliente e, se necessario, le fisso. (C3)

x x

Competenza operativa k3: manutenere gli inverdimenti

k3.1 Poto piante perenni, piccole piante legnose  
e rose secondo l’obiettivo di cura e con mezzi  
ausiliari adeguati. (C3)

x

k3.2 Poto arbusti e alberelli secondo l’obiettivo di  
cura e con mezzi ausiliari adeguati. (C3) x

k3.3 Poto e conferisco una forma a siepi e piante  
legnose secondo l’obiettivo di cura e con mezzi  
ausiliari adeguati. (C3)

x

k3.4 Poto alberi da frutto e arbusti da bacca  
secondo l’obiettivo di cura e con mezzi  
ausiliari adeguati. (C3)

x
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k3.5 Poto piante rampicanti secondo l’obiettivo di cura 
e con mezzi ausiliari adeguati. (C3) x

k3.6 Individuo e rimuovo le piante indesiderate. (C4)

x

k3.7 Riconosco le carenze di sostanze nutritive, scelgo  
il concime adeguato, calcolo la quantità corretta e  
procedo secondo la situazione. (C4)

x

k3.8 Scelgo il materiale adeguato per la pacciamatura  
e procedo. (C3) x

k3.9 Controllo i fissaggi e prevengo danni dovuti  
alla crescita. (C3) x

k3.10 Scelgo le macchine o gli apparecchi adeguati per  
tagliare prati e campi in considerazione della  
situazione stagionale, della sicurezza sul lavoro  
e delle ripercussioni ecologiche. (C3)

x

k3.11 Scelgo le macchine o gli apparecchi adeguati per la  
cura di prati e campi, e mi occupo della manutenzione 
delle superfici secondo la situazione. (C3).

x

k3.13 Riconosco il momento per un’irrigazione supplementare  
e procedo. (C3) x

k3.14 Nella manutenzione di superfici verdi, bado al  
rispetto delle disposizioni in materia di sicurezza  
sul lavoro e di protezione di terzi e oggetti,  
e adotto le misure del caso. (C4)

x
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