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Verifica della formazione azienda formatrice
1° fino al 2° anno di tirocinio

Gli obiettivi aziendali tratti dal piano di formazione costituiscono la base per
valutare i progressi, rispettivamente lo stato della formazione dell’apprendista.
A tale scopo, accanto a ogni obiettivo si trovano due colonne in rappresentan-
za del primo e del secondo anno. Le crocette grigie indicano l'anno in cui gli
obiettivi in questione dovrebbero essere implementati. In base alle esigenze
della vostra azienda, potete perd cambiare il momento della loro realizzazione.
E inoltre possibile documentare se/quando gli obiettivi sono stati introdotti
e indicare se la persona in formazione li ha raggiunti autonomamente. L'ultimo
bilancio (controllo della procedura di qualificazione) andrebbe svolto alla fine
del terzo semestre.

Al termine della formazione, occorre accertarsi che tutti gli obiettivi aziendali
siano stati raggiunti.
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Osservazioni

Campo di competenze operative a: comunicazione con la clientela

Competenza operativa al: individuare le esigenze, accogliere i riscontri della clientela e inoltrarli a chi di dovere

al.1 Mi vesto secondo le direttive aziendali e mi presento
i in modo adeguato alla situazione. (C3)

al.2 Mi rivolgo a clienti e collaboratori in modo aperto
| e cordiale. (c3)

al.3 Accolgo e appunto le esigenze del cliente,
| e annoto i suoi dati di contatto. (C3)

al4 Inoltro le richieste del cliente alla persona
i competente. (C3)

al.5 | Syolgo le mie attivita rispettando le istruzioni del
! responsabile del team, e contribuisco a un ambiente
i di lavoro produttivo e al raggiungimento degli
| obiettivi comuni. (C3)

Campo di competenze operative b: organizzazione dei lavori
Competenza operativa b1: registrare i mandati e chiarire eventuali dubbi con il superiore

b1.1 Valuto e ottimizzo le mie capacita operative fisiche
i e mentali. (C3)

b1.2 Registro mandati trasmessi oralmente o semplici
: mandati scritti, e mi occupo di organizzare le singole
i fasi di lavoro. (C3)

b1.3 Confermo il mandato e, in caso di dubbi,
| pongo domande mirate. (C3)

b1.4 Individuo ed elimino potenziali rischi e/o ne
i informo il superiore. (C3)
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Competenza operativa b2: preparare i lavori e predisporre gli strumenti

b2.1 Preparo il posto di lavoro o il cantiere nel rispetto
i delle direttive legali e aziendali. (C3)

b2.2 Individuo le particolarita del luogo (ubicazione, influenze)
i e ne tengo conto nella preparazione dei lavori. (C3)

b2.3 Scelgo i materiali e gli attrezzi appropriati,
| e li preparo. (Cc3)

b2.4 Organizzo il posto di lavoro in modo razionale,
i sicuro ed ergonomico, mi doto di DPI adeguati
i e mantengo l'ordine. (C3)

b2.5 | Pianifico le fasi di lavoro in modo razionale
i e stimo realisticamente il tempo necessario per
i l'esecuzione. (C3)

b2.6 Individuo potenziali rischi sulla scorta della situazione,
© e ne traggo le necessarie misure di protezione e di
! sicurezza. (C3)

Campo di competenze operative c: scelta, denominazione e utilizzo delle piante
Competenza operativa c1: scegliere le piante e denominarle

1.3 Scelgo le piante servendomi di mezzi ausiliari. (C3)

cl.4 Riconosco le piante nelle diverse fasi dello sviluppo,
i e ne indico il nome botanico e volgare. (C3)
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Osservazioni

Competenza operativa c2: preparare le superfici e mettere a dimora le piante

2.1 Utilizzo substrati adeguati per le varie piante. (C3)
€2.2 Allento il terreno manualmente o con l'ausilio di
{ macchine e mi doto del DPI necessario. (C3)

2.3 Livello il suolo secondo le direttive aziendali. (C3)
c2.4 Preparo le piante per la messa a dimora, procedo
| secondo i piani e, se necessario, e fisso. (C3)
c2.6 Mi avvalgo di mezzi ausiliari per la riduzione dello

i sforzo fisico e bado a mantenere una posizione
i ergonomica. (C3)
2.7 | Curole superfici create fino alla consegna

 al cliente. (C2)

Competenza operativa c3: combattere i neobiota invasivi secondo le istruzioni

3.2 Individuo i neobiota invasivi con mezzi
{ ausiliari adeguati. (C3)
3.3 | Combatto i necbiota invasivi e adotto le misure

di protezione del caso in base ai rischi specifici
! secondo le istruzioni. (C3)
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3.4 Adotto misure in caso di disturbi dovuti al contatto
! con neobiota invasivi. (C3)

3.5 Smaltisco le neofite invasive secondo le disposizioni
i legali e ne prevengo l'ulteriore diffusione. (C3)

Campo di competenze operative d: promozione degli habitat seminaturali nonché della salute delle piante e del suolo
Competenza operativa d1: promuovere gli habitat seminaturali

d1.3 Promuovo la flora e la fauna indigene, la loro varieta
i el loro habitat con misure adeguate. (Cc3)

di.4 Secondo il mandato, creo e curo piccole strutture
i volte a favorire la biodiversita e gli habitat vicini
© allo stato naturale. (C3)

Competenza operativa d2: promuovere la salute delle piante

d2.2 Adotto misure a favore della crescita delle
| piante secondo le direttive. (Cc3)

d2.3 Verifico l'umidita del suolo e all'occorrenza
i annaffio le piante. (c2)

d2.4 Somministro sostanze nutritive secondo
¢ il mandato. (C2)
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Osservazioni

Competenza operativa d3: notificare cambiamenti e danni alle piante

d3.1 Durante il lavoro, osservo le piante e individuo
i eventuali cambiamenti. (C3)

d3.2 Documento i danni in forma semplice e inoltro le
informazioni alla persona responsabile. (C3)

Competenza operativa d4: lavorare, curare e proteggere il suolo in modo sostenibile

d4.2 Lavoro il suolo manualmente o con l'ausilio di
i macchine secondo il mandato. (Cc3)

d4.3 Secondo il mandato, faccio ricorso a materiali
| appropriati per il miglioramento del suolo. (C3)

dé.4 Secondo il mandato, adotto misure adeguate
i per proteggere il suolo, e per prevenire danni
! e l'erosione. (C3)

d4.5 Secondo il mandato, applico il sovescio per
i migliorare la qualita del suolo. (C3)
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Competenza operativa d5: reimmettere il materiale organico nel ciclo

d5.2 Raccolgo i rifiuti verdi, li lavoro secondo lo scopo
| perseguito e li riutilizzo. (C3)

d5.3 Seleziono i rifiuti verdi, elimino e smaltisco le piante
| e le parti di piante problematiche. (C3)

d5.4 | Secondo il mandato, procedo alla pacciamatura delle
i varie superfici verdi e piantumate con materiale
i disponibile o portato, che utilizzo in luoghi appropriati
Pein quantita corrette. (C3)

Campo di competenze operative e: manutenzione degli strumenti di lavoro e stoccaggio o trasbordo della merce
Competenza operativa e1: manutenere le infrastrutture aziendali, gli apparecchi, le macchine e gli attrezzi

el.l Accerto l'idoneita all'impiego di macchine e apparecchi,
i e svolgo lavori di manutenzione secondo le indicazioni
i del fabbricante. (C3)

el.2 Contrassegno apparecchi e macchine non idonei
all'impiego o difettosi, documento e notifico le lacune
i constatate all’ufficio competente. (C3)

el.3 Verifico l'idoneita all'impiego di infrastrutture e impianti,
e notifico le lacune constatate all'ufficio competente. (C3)

el.4 Mi occupo della manutenzione degli attrezzi secondo
| le direttive aziendali. (c3)

el.6 Procedo allo stoccaggio di piante, materiale, sostanze
i e apparecchi secondo le disposizioni legali e le direttive
| aziendali. (C3)
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Osservazioni

el.7 Pulisco e riordino i luoghi di stoccaggio e le superfici
i di produzione. (c3)

el.8 Secondo il mandato, elimino le piante indesiderate
i all'esterno e sulle superfici di produzione. (Cc3)

Competenza operativa e2: trasportare la merce tramite macchine a pavimento con operatore a terra

e2.2 Sposto e trasporto merce in modo rispettoso e sicuro
i con macchine con operatore a terra selezionate e nel
! rispetto delle indicazioni del fabbricante. (C3)

e2.3 Metto in sicurezza il carico sui mezzi di
i trasporto secondo le disposizioni legali e
i le direttive aziendali. (C3)

Competenza operativa e3: selezionare e riutilizzare o smaltire il materiale e le diverse sostanze

e3.1 | Evito e riduco i rifiuti impiegando con parsimonia
! materiali, sostanze ed energia, e riduco le emissioni
i in azienda e durante i trasporti secondo le direttive
! aziendali. (C3)

e3.2 Raccolgo, seleziono e stocco materiali secondo il
i mandato di lavoro e le direttive aziendali oppure
i procedo al riciclaggio o allo smaltimento. (C3)

e3.3 | |ndividuo i rifiuti speciali dell'azienda, li gestisco e
i li stocco secondo il mandato, le disposizioni legali
| e le direttive aziendali. (C3)
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Campo di competenze operative h: creazione e manutenzione di costruzioni da giardino e di spazi verdi
Competenza operativa h1: eseguire lavori di sterro

h1.2 Asporto materiale di sterro mantenendo separati
i idiversi strati, lo carico e lo trasporto all'interno
i del cantiere o allestisco un deposito sul posto. (C3)

h1.3 Mi occupo della manutenzione dei depositi. (C3)

h1.4 Recupero il materiale di sterro dal deposito tenendo
i separati i vari strati. (C3)

h1.5 | Svolgo lavori di manutenzione quotidiani delle macchine
i secondo le indicazioni del fabbricante e le direttive
i aziendali, e segnalo eventuali danni e il fabbisogno di
| servizio alla persona competente. (C3)

Competenza operativa h2: installare e manutenere gli impianti per il drenaggio e le condutture

h2.1 Effettuo scavi per condutture secondo le direttive. (C3)

h2.2 Proteggo gli scavi e li metto in sicurezza secondo
' il mandato. (C3)

h2.3 Costruisco strati di protezione secondo le direttive
i per proteggere le condutture. (C3)

h2.4 Poso condutture e costruisco pozzi secondo
| le direttive. (C3)

h2.5 Mi occupo della manutenzione di impianti per la
i deviazione delle acque di superficie e di drenaggio
| secondo le direttive. (c3)
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Osservazioni

Competenza operativa h3: realizzare e manutenere le costruzioni da giardino

h3.1 Con l'ausilio di semplici mezzi ausiliari, traspongo
i sul terreno le altezze. (c2)

h3.2 Effettuo lo scavo e la plania per costruzioni secondo
| le direttive. (Cc3)

h3.3 Costruisco le fondazioni necessarie secondo
i le direttive. (C3)

h3.4 Lavoro i vari materiali da costruzione con
i macchine, apparecchi e attrezzi adeguati
i secondo le direttive. (C3)

h3.5 Costruisco orlature con macchine, apparecchi
| e attrezzi adeguati secondo le direttive. (C3)

h3.6 Poso rivestimenti con macchine, apparecchi
| e attrezzi adeguati secondo le direttive. (C3)

h3.7 Mi occupo della pulizia e della manutenzione delle
| costruzioni da giardino secondo le direttive. (C3)

h3.8 | Nella costruzione e manutenzione di opere, bado
i al rispetto delle disposizioni in materia di sicurezza
i sul lavoro e di protezione di terzi e oggetti, e adotto
| le misure del caso. (C4)
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Osservazioni

Competenza operativa h4: realizzare e manutenere le attrezzature

h4.1 Effettuo lo scavo e la plania per attrezzature secondo
i le direttive. (C3)

h4.2 Costruisco le fondazioni necessarie secondo
| le direttive. (C3)

h4.3 Monto e sposto attrezzature lavorando in squadra. (C3)

hé.4 Mi occupo della pulizia e della manutenzione delle
attrezzature secondo le indicazioni del fabbricante. (C3)

Campo di competenze operative i: creazione e manutenzione di superfici verdi

Competenza operativa i1: preparare e inverdire le superfici piantumate ed erbose, i prati e altre superfici

coltivate

i1 Rimuovo piante esistenti, le conservo e le proteggo
i fino al riutilizzo. (Cc3)

.2 Lavoro strati portanti di vegetazione e li preparo
i per l'inverdimento. (C2)

i3 Cospargo il concime e le sementi secondo le direttive
| con mezzi ausiliari appropriati. (C3)

il.4 Metto a dimora gli inverdimenti precoltivati. (C3)

i1.5 Mi occupo della manutenzione delle superfici fino
i alla consegna al cliente. (C3)
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Competenza operativa i2: manutenere gli inverdimenti

i2.1 Segnalo i cantieri diurni sulle strade principali
| e secondarie secondo le istruzioni. (C3)

i2.2 Poto piante perenni e piccole piante legnose secondo
| le direttive e con mezzi ausiliari adeguati. (C3)

i2.3 Poto arbusti secondo le direttive e con mezzi
i ausiliari adeguati. (C3)

i2.4 Poto e conferisco una forma a siepi e piante legnose
i secondo le direttive e con mezzi ausiliari adeguati. (C3)

i2.5 Individuo e rimuovo le piante indesiderate. (C4)

i2.6 Procedo alla concimazione e alla pacciamatura
i di superfici piantumate e seminate secondo
i le direttive. (C2)

i2.7 Riconosco i cambiamenti nelle piante e li notifico ai
i superiori. (C3)

i2.8 Controllo i fissaggi e prevengo danni dovuti
| alla crescita. (Cc3)

i2.9 Taglio prati e campi, e mi occupo della loro manutenzione
secondo le direttive in considerazione della situazione
i stagionale e della sicurezza sul lavoro. (C2)
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i2.10 Riconosco il momento per un'irrigazione supplementare
i e procedo. (C3)

2.1 Nella manutenzione di inverdimenti, bado al rispetto
i delle disposizioni in materia di sicurezza sul lavoro
i e di protezione di terzi e oggetti, e adotto le misure
| del caso. (C4)
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