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Verifica della formazione azienda formatrice
1° fino al 3° anno di tirocinio

Gli obiettivi aziendali tratti dal piano di formazione costituiscono la base per 
valutare i progressi, rispettivamente lo stato della formazione dell’apprendista. 
A tale scopo, accanto a ogni obiettivo si trovano tre colonne in rappresentanza 
del primo, del secondo e del terzo anno. Le crocette grigie indicano l’anno in cui 
gli obiettivi in questione dovrebbero essere implementati. In base alle esigenze 
della vostra azienda, potete però cambiare il momento della loro realizzazione. 
È inoltre possibile documentare se/quando gli obiettivi sono stati introdotti 
e indicare se la persona in formazione li ha raggiunti autonomamente. L’ultimo 
bilancio (controllo della procedura di qualificazione) andrebbe svolto alla fine 
del quinto semestre.
Al termine della formazione, occorre accertarsi che tutti gli obiettivi aziendali 
siano stati raggiunti.

Codici cromatici
La persona in formazione sceglie una delle specializzazioni seguenti:  floricoltura, 
piante erbacee perenni, vivaismo. Per ognuna di esse deve deci dere – entro 
la fine del primo anno – se vuole approfondire il tema delle colture specifiche 
dell’azienda o puntare sulla specializzazione vendita. 

Esempio
Un apprendista incomincia la sua formazione in un vivaio che dispone anche 
di una superficie di vendita. Nel corso del primo anno, il ragazzo scopre di 
avere talento per la vendita, ragione per cui sceglie questa specializzazione. 
Ciò significa che deve acquisire le competenze operative a–g, h3 e i4.

Gli obiettivi nei campi delle competenze operative a–g sono vincolanti per tutte 
le persone in formazione.

floricoltura
piante erbacee perenni
vivaismo
vendita
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Campo di competenze operative a: assistenza e consulenza alla clientela 
Competenza operativa a1: individuare le esigenze, accogliere i desideri della clientela e organizzare l’assistenza

a1.1 Mi vesto secondo le direttive aziendali e mi presento 
in modo adeguato alla situazione. (C3) x

a1.2 Mi rivolgo al cliente in modo aperto e cordiale. (C3)

x

a1.3 Rilevo le esigenze del cliente ascoltando attivamente 
e ponendo domande mirate. (C3) x x

a1.4 Documento l’esigenza del cliente in modo completo 
e comprensibile a terzi. (C3) x x

a1.5 Valuto le competenze e, se necessario, inoltro  
le richieste a chi di dovere. (C3) x x

a1.6 Rispondo in modo competente alle domande del 
cliente. (C3) x

a1.7 Informo il cliente sui prodotti e i servizi dell’azienda. (C3)

x x

a1.8 Rispetto le regole di comportamento e i valori  
dell’azienda, e ne rappresento gli interessi in  
modo convincente al cospetto di terzi. (C3)

x

a1.9 Svolgo le mie attività rispettando le istruzioni del 
responsabile del team, e contribuisco a un ambiente 
di lavoro produttivo e al raggiungimento degli 
obiettivi comuni. (C3)

x
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Competenza operativa a2: prendere nota dei reclami, trattarli o inoltrarli

a2.1 Prendo nota dei reclami del cliente, chiarisco le questioni 
in sospeso e pattuisco la procedura da seguire. (C3) x x

a2.2 Documento la situazione in modo comprensibile a terzi 
e chiarisco le competenze per l’elaborazione. (C3) x x

a2.3 Chiarisco la fattispecie, elaboro soluzioni secondo  
le direttive aziendali e le sottopongo al cliente. (C4) x x

Campo di competenze operative b: organizzazione die lavori
Competenza operativa b1: registrare i mandati, valutarli e chiarire eventuali dubbi con il superiore

b1.1 Controllo e ottimizzo le mie capacità operative fisiche 
e mentali. (C3) x

b1.2 Registro mandati trasmessi per iscritto e oralmente, 
e mi occupo di organizzare le singole fasi di lavoro. (C3) x x

b1.3 In caso di dubbi, pongo domande mirate sul mandato 
finché l’ho capito e sono in grado di eseguirlo. (C3) x

b1.4 Individuo ed elimino potenziali rischi, e ne informo 
il superiore. (C3) x

b1.5 Valuto se dispongo delle competenze e delle risorse 
necessarie per l’esecuzione del mandato. In caso 
di dubbio, chiarisco la situazione con il superiore. (C3) 

x x
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Competenza operativa b2: preparare i lavori e predisporre gli strumenti

b2.1 Preparo il posto di lavoro o il cantiere nel rispetto delle 
direttive legali e aziendali. (C3) x

b2.2 Individuo le particolarità del luogo (ubicazione, influenze, 
pericoli) e ne tengo conto nella preparazione dei 
lavori. (C3)

x x

b2.3 Scelgo i materiali, le macchine, gli attrezzi e i dispositivi 
di protezione individuale (DPI) appropriati, ne verifico 
la disponibilità e li preparo. (C3)

x x

b2.4 Nel preparare il lavoro, mi accerto che materiali, sostanze 
e macchine vengano utilizzati in modo rispettoso delle 
risorse e dell’ambiente. Adotto misure volte a limitare le 
emissioni e il consumo di energia. (C3)

x x

b2.5 Organizzo il posto di lavoro in modo razionale, sicuro 
ed ergonomico, e mi doto di DPI adeguati. (C3) x x

b2.6 Pianifico le fasi di lavoro in modo razionale e stimo 
realisticamente il tempo necessario per l’esecuzione. (C3) x x

b2.7 Individuo potenziali rischi sulla scorta della situazione, 
e ne traggo le necessarie misure di protezione e di 
sicurezza. (C3) 

x x

b2.8 Guido i collaboratori assegnatimi nelle singole fasi 
di lavoro. (C3) x x

b2.9 Sorveglio l’esecuzione del mandato e, se necessario, 
intervengo per correggere (procedura, sicurezza, qualità, 
efficienza). (C3)

x x
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Competenza operativa b3: documentare i lavori svolti

b3.1 Documento l’esecuzione e la conclusione di mandati 
secondo le direttive aziendali. (C3) x

b3.2 Compilo in modo comprensibile verbali specifici secondo 
le direttive legali e aziendali. (C3) x x

Campo di competenze operative c: scelta, denominazione e utilizzo delle piante
Competenza operativa c1: scegliere le piante, denominarle e utilizzarle correttamente in base al luogo

c1.4 Scelgo le piante servendomi di mezzi ausiliari. (C3)

x x x

c1.5 Indico il nome volgare e botanico delle piante. (C3)

x x x

c1.6 Riconosco le piante nelle diverse fasi dello sviluppo, 
e ne indico il nome botanico e volgare. (C3) x x x

c1.8 Valuto le caratteristiche di un’ubicazione (luce, umidità, 
qualità del suolo, esposizione, altitudine, temperatura) 
in considerazione dei mutamenti climatici e scelgo le 
piante più adeguate. (C4)

x x

c1.10 Allestisco elenchi di piante secondo i desideri del 
cliente e l’ubicazione, e indico le fonti. (C4) x x
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Competenza operativa c2: preparare le superfici e mettere a dimora le piante

c2.1 Scelgo strati portanti di vegetazione adeguati per 
diversi vasi e superfici, e procedo alla posa. (C3) x x

c2.2 Valuto e lavoro i diversi strati portanti di vegetazione, 
e li preparo per la piantumazione prevista. (C3) x x

c2.3 Scelgo e utilizzo gli strumenti adeguati per il 
miglioramento del suolo. (C3) x x

c2.4 Livello gli strati portanti di vegetazione secondo 
le direttive aziendali e le norme in vigore. (C3) x

c2.5 Scelgo il concime adeguato, calcolo la quantità  
corretta e procedo alla somministrazione secondo  
la situazione. (C4)

x x

c2.6 Verifico la quantità, la qualità e lo stato di salute  
delle piante fornite. (C3) x x

c2.7 Preparo le piante per la messa a dimora, procedo  
secondo i piani e, se necessario, le fisso. (C3) x

c2.8 Mi avvalgo di mezzi ausiliari per la riduzione  
dello sforzo fisico e bado a mantenere una  
posizione ergonomica. (C3)

x
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Competenza operativa c3: individuare e combattere i neobiota invasivi

c3.3 Individuo i neobiota invasivi con mezzi ausiliari 
adeguati. (C3) x x x

c3.4 Combatto i neobiota invasivi e adotto le misure 
di protezione del caso in base ai rischi specifici. (C3) x x x

c3.5 Adotto misure in caso di incidenti (p.es. irritazioni della 
pelle, degli occhi, delle vie respiratorie) a causa dei 
neobiota invasivi. (C3)

x x x

c3.6 Smaltisco i neobiota invasivi secondo le disposizioni  
legali e ne prevengo l’ulteriore diffusione. (C3) x x x

c3.7 Informo il cliente sul potenziale invasivo dei neobiota 
e sulle misure preventive da adottare. (C3) x x x

Campo di competenze operative d: promozione della biodiversità nonché della salute delle piante e del suolo
Competenza operativa d1: promuovere la biodiversità e gli habitat seminaturali

d1.1 Nelle zone abitate, avvalendomi di diversi mezzi ausiliari 
riconosco la flora e la fauna indigene. (C4) x x x

d1.3 Promuovo la flora e la fauna indigene, la loro varietà 
e i loro habitat con misure adeguate. (C3) x x x

d1.4 Adotto misure mirate per mettere in collegamento  
habitat vicini allo stato naturale. (C3) x x
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d1.5 Spiego al cliente l’utilità degli habitat vicini allo stato 
naturale e l’importanza della varietà di specie. (C4) x x

d1.7 Creo e curo piccole strutture volte a favorire la 
biodiversità e gli habitat vicini allo stato naturale. (C3) x x

Competenza operativa d2: promuovere la salute delle piante

d2.5 Valuto le condizioni di luce e adotto misure per 
ottimizzarle. (C3) x x

d2.6 Assicuro l’approvvigionamento idrico necessario  
secondo la specie. (C3) x

d2.7 In caso di carenza di sostanze nutritive di una pianta, 
adotto le misure del caso. (C3) x x

d2.8 Tengo sotto controllo i cinque principali fattori per 
una crescita ottimale della pianta. (C3) x x

Competenza operativa d3: curare le malattie o combattere i parassiti delle piante infestate

d3.1 Adotto misure preventive a protezione delle piante. (C3)

x x

d3.2 Individuo parassiti e malattie, e intervengo con  
le misure del caso (C3) x x

d3.5 Etichetto le sostanze pericolose secondo le disposizioni 
e ripongo correttamente i contenitori nell’apposito 
armadio. (C2)

x x



 Verifica della formazione azienda formatrice

Giardiniere/a AFC
Indirizzo  professionale: Produzione di piante

Valutazione del stato raggiunto/livello di formazione in base  
agli obiettivi di valutazione in azienda

Raccomandazione / 
Anno di  

apprendistato

in
se

gn
at

o

es
eg

ui
to

 in
 m

an
ie

ra
 

au
to

no
m

a

co
nt

ro
llo

 fi
na

le
 p

ri
m

a 
de

lla
 P

Qu
al

1 2 3 Osservazioni

d3.6 Stabilisco misure adeguate per la lotta alle erbe 
indesiderate, ai parassiti e alle malattie. (C3). x x

d3.7 Utilizzo prodotti fitosanitari e organismi ausiliari,  
e adotto le misure necessarie a livello di sicurezza sul 
lavoro, protezione della salute e dell’ambiente. (C3)

x x x

Competenza operativa d4: lavorare, curare e proteggere il suolo in modo sostenibile

d4.2 Analizzo il suolo e i substrati con metodi semplici,  
e sulla base dei risultati ne valuto l’idoneità per la  
messa a dimora di piante. (C4) 

x x x

d4.3 Analizzo e valuto il suolo, e stabilisco le misure del  
caso per la lavorazione e il miglioramento. (C4) x x x

d4.4 Lavoro il suolo con metodi e mezzi ausiliari 
appropriati. (C3) x

d4.5 Sulla scorta dell’analisi, faccio ricorso a strumenti 
adeguati per il miglioramento del suolo. (C3) x

d4.6 Applico il sovescio per migliorare la qualità del suolo. (C3 )

x

d4.7 Individuo casi di erosione potenziali o in corso e adotto 
misure mirate a protezione del suolo. (C4) x
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d4.8 Riconosco le caratteristiche e le cause della  
compattazione del suolo, e adotto misure  
di prevenzione e di riduzione dei danni. (C4)

x

d4.9 Adotto misure per favorire la rigenerazione dei  
suoli compattati. (C3) x

Competenza operativa d5: riutilizzare il materiale organico e reimmetterlo nel ciclo

d5.2 Raccolgo il materiale di taglio e residuo, lo lavoro  
secondo lo scopo perseguito e lo riutilizzo. (C3) x

d5.3 Seleziono il materiale organico, elimino e smaltisco 
le piante e le parti di piante problematiche. (C3) x

d5.4 Procedo alla pacciamatura delle varie superfici verdi e 
piantumate con materiale disponibile o portato, che  
utilizzo in luoghi appropriati e in quantità corrette. (C3)

x

Campo di competenze operative e: manutenzione degli strumenti di lavoro e stoccaggio o trasbordo della merce
Competenza operativa e1: manutenere le infrastrutture aziendali, gli apparecchi, le macchine e gli attrezzi

e1.1 Accerto l’idoneità all’impiego di macchine e apparecchi, 
e svolgo lavori di manutenzione quotidiani secondo le 
indicazioni del fabbricante. (C3)

x x

e1.2 Contrassegno apparecchi e macchine non idonei 
all’impiego o difettosi, documento e notifico le lacune 
constatate all’ufficio competente, e organizzo il  
rimpiazzo secondo le direttive aziendali. (C3)

x x

e1.3 Verifico l’idoneità all’impiego di infrastrutture e  
impianti dell’azienda, e svolgo lavori di manutenzione 
secondo le indicazioni del fabbricante. (C3)

x x

e1.4 Elimino difetti e danni a infrastrutture e impianti 
dell’azienda, li documento o inoltro l’informazione al 
superiore. (C3)

x x x
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e1.5 Mi occupo della manutenzione degli attrezzi secondo 
le direttive aziendali. (C3) x

e1.7 Procedo allo stoccaggio di piante, materiale,  
sostanze e apparecchi secondo le disposizioni  
legali e le direttive aziendali. (C3)

x

e1.8 Pulisco e riordino i luoghi di stoccaggio e le  
superfici di produzione. (C3) x

Competenza operativa e2: trasportare la merce tramite macchine a pavimento con operatore a terra

e2.1 Scelgo la macchina adeguata in base alla merce,  
alla distanza, alle condizioni meteorologiche e alla  
qualità del suolo. (C3)

x x x

e2.2 Sposto e trasporto merce in modo rispettoso e sicuro  
con macchine con operatore a terra selezionate  
e nel rispetto delle indicazioni del fabbricante. (C3)

x x x

e2.3 Metto in sicurezza il carico sui mezzi di trasporto secondo 
le disposizioni legali e le direttive aziendali. (C3) x x x

Competenza operativa e3: al termine del ciclo selezionare e riutilizzare o smaltire il materiale e le diverse sostanze

e3.3 Evito e riduco i rifiuti impiegando con parsimonia  
materiali, sostanze ed energia, e riduco le emissioni 
secondo le direttive aziendali. (C3)

x

e3.4 Raccolgo, seleziono e stocco materiali secondo il  
mandato di lavoro e le direttive aziendali oppure  
procedo al riciclaggio o allo smaltimento. (C3).

x

e3.5 Individuo i rifiuti speciali dell’azienda, li gestisco, 
trasporto, stocco e smaltisco secondo le disposizioni 
legali e le direttive aziendali. (C3)

x
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Campo di competenze operative f: coltivazione di piante 
Competenza operativa f1: preparare le superfici e i vasi per la semina o la messa a dimora

f1.1 Valuto lo stato delle superfici di appoggio e dei vasi, 
e adotto le misure igieniche del caso. (C3) x

f1.2 Preparo manualmente o con l’ausilio di macchine 
le superfici di coltivazione. (C3) x

f1.3 Valuto il suolo o il substrato, scelgo gli strumenti 
di miglioramento del suolo e i concimi adeguati, 
e li preparo. (C3)

x x

f1.4 Preparo il substrato e il concime per i vasi secondo 
le direttive aziendali. (C3) x

f1.5 Utilizzo gli strumenti di miglioramento del suolo 
e i concimi secondo le indicazioni del fabbricante e le 
direttive aziendali, e li incorporo. (C3)

x

f1.6 Scelgo vasi adeguati, li pulisco e li preparo per l’impiego. 
(C3) x x

f1.7 Riempio i vasi manualmente o con l’ausilio di macchine 
nel rispetto delle disposizioni di sicurezza. (C3) x

Competenza operativa f2: coltivare e curare le piante, valutarle e selezionarle secondo criteri di qualità e norme specifiche

f2.1 Moltiplico le piante in modo generativo e le etichetto 
secondo le direttive aziendali. (C3) x

f2.3 Moltiplico le piante in modo vegetativo e le etichetto 
secondo le direttive aziendali. (C3) x
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f2.4 Osservo e valuto le colture nei diversi stadi e svolgo 
i lavori specifici. (C3) x x

f2.5 Controllo il clima delle superfici colturali secondo 
le direttive aziendali. (C3) x x

f2.6 Valuto l’approvvigionamento delle piante, e procedo 
all’irrigazione e alla concimazione al bisogno o secondo 
le direttive aziendali. (C3)

x x

f2.7 Valuto e seleziono le piante secondo i criteri di qualità 
e le norme, e le etichetto. (C3) x

Campo di competenze operative g: vendita di piante e utensileria
Competenza operativa g1: condurre colloqui di vendita, vendere piante e utensileria

g1.1 Accolgo il cliente, lo ascolto attivamente e svolgo 
un’analisi sistematica del fabbisogno quale base per la 
consulenza. (C4)

x x

g1.2 Sulla scorta dell’analisi del fabbisogno, propongo al cliente 
piante dell’assortimento aziendale e lo consiglio nella 
scelta. (C4) 

x x

g1.3 Sulla scorta dell’analisi del fabbisogno e delle piante 
selezionate, propongo al cliente utensili appropriati e altri 
prodotti dell’assortimento aziendale, e lo consiglio nella 
scelta. (C4)

x x

g1.4 Informo e consiglio il cliente sulla cura delle piante scelte, 
nonché sull’utilizzo degli utensili e di altri prodotti. (C3) x x
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g1.5 Metto in evidenza e spiego con l’ausilio di uno schizzo 
i punti chiave della consulenza. (C3) x x

g1.6 A conclusione della vendita, svolgo le procedure di 
pagamento secondo le direttive aziendali. (C3) x x

Competenza operativa g2: proporre alla clientela prodotti supplementari per le piante e l’utensileria

g2.1 Durante il colloquio di vendita, individuo prodotti 
supplementari e servizi aziendali adeguati a complemento 
delle piante e dei prodotti scelti dal cliente. (C3)

x x

g2.2 Mostro al cliente possibili prodotti supplementari, 
ne descrivo le caratteristiche, i vantaggi e l’utilità con 
argomenti tecnici, e lo consiglio nella scelta. (C3)

x x

Competenza operativa g3: commissionare le piante e l’utensileria secondo l’ordine e prepararle per la consegna

g3.1 Elaboro gli ordini sulla scorta dei requisiti di qualità 
specifici per piante e utensileria. (C3) x x

g3.2 Commissiono piante e utensileria secondo gli ordini e 
le direttive aziendali, e in considerazione delle esigenze 
specifiche del cliente. (C3)

x x

g3.3 Confeziono piante e utensileria in imballaggi appropriati 
e con il materiale adeguato. (C3) x x

g3.4 Proteggo da influssi esterni le piante e le parti di 
piante durante il commissionamento, lo stoccaggio e 
il trasporto. (C3)

x x
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g3.5 Preparo il bollettino di consegna o la scheda di magazzino 
in modo corretto, completo e comprensibile ad altri, e 
inoltro i documenti all’ufficio competente. (C3)

x x

g3.6 Etichetto le piante e l’utensileria commissionate secondo 
le disposizioni legali e le direttive aziendali. (C3) x x

Competenza operativa g4: preparare e caricare le piante e l’utensileria per il trasporto

g4.1 Preparo i materiali di protezione necessari per caricare 
le piante e l’utensileria. (C3) x

g4.2 Verifico la disponibilità e lo stato dei mezzi di ancoraggio, 
elimino e sostituisco quelli difettosi. (C3) x x

g4.3 Carico sul mezzo di trasporto le piante e l’utensileria 
preparate con i veicoli disponibili. (C3) x x x

g4.4 Proteggo le piante e l’utensileria con materiale adeguato 
per un trasporto sicuro e metto in sicurezza il carico 
secondo le disposizioni legali. (C3)

x x

g4.5 Durante tutte le fasi di lavoro per il carico di merce, 
rispetto le direttive in materia di sicurezza sul lavoro  
e di protezione della salute. (C3)

x
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Campo di competenze operative h: scelta, denominazione e utilizzo di piante dell’assortimento aziendale
Competenza operativa h1: scegliere piante ornamentali e utilitarie, denominarle e utilizzarle correttamente in base al luogo (Specializzazione Floricoltura)

h1.1 Scelgo e denomino piante ornamentali e utilitarie 
dall’assortimento aziendale nelle diverse fasi dello 
sviluppo e stagioni sulla base delle caratteristiche 
morfologiche. (C4)

x x x

h1.2 Consiglio il cliente sulla scelta e le possibili combinazioni 
di piante ornamentali e utilitarie, e lo informo sulla messa 
a dimora, sulla crescita, sulla forma successiva e sulla 
cura. (C3)

x x x

h1.3 Sulla base dei desideri del cliente, preparo una proposta 
con schizzi per una piantumazione adatta alla situazione e 
al luogo, e calcolo il numero di piante necessarie. (C4)

x x

h1.4 Combino piante ornamentali e utilitarie selezionate 
secondo i desideri del cliente e la situazione, e creo così 
inverdimenti armoniosi per l’interno e l’esterno. (C4)

x x

h1.5 Consiglio il cliente sulla messa a dimora e la cura di 
inverdimenti per l’interno e l’esterno, e mi occupo della 
messa a dimora e della cura secondo il mandato. (C3)

x x
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Campo di competenze operative i: gestione di colture specifiche dell’azienda
Competenza operativa i1: creare e curare colture di piante ornamentali e utilitarie dell’assortimento aziendale (Specializzazione Floricoltura)

i1.1 Creo e gestisco autonomamente una coltura secondo 
le direttive aziendali seguendo tutte le fasi di crescita 
e considerando la scadenza per la vendita. (C4)

x x x

i1.2 Picchetto o invaso piante ornamentali e utilitarie stagionali 
secondo le direttive aziendali. (C3) x

i1.3 Valuto lo sviluppo delle piante ornamentali e utilitarie, 
riconosco il momento per i lavori di cura specifici, per 
esempio l’annaffiatura, la concimazione, lo spostamento, 
la cimatura ecc., e li svolgo. (C4)

x x

i1.4 Sorveglio e controllo il clima nelle serre secondo le 
direttive aziendali, considero le condizioni meteorologiche 
e verifico le ripercussioni sulle colture. (C4)

x x

i1.5 Individuo malattie e parassiti specifici, e tratto le colture 
con misure appropriate e rispettose dell’ambiente. (C3) x x

i1.6 Mi avvalgo di mezzi ausiliari per la riduzione dello sforzo 
fisico, bado a mantenere una posizione ergonomica 
e a proteggere la mia salute, rispetto le direttive sulla 
sicurezza sul lavoro e utilizzo le sostanze in modo 
rispettoso dell’ambiente. (C3)

x
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Campo di competenze operative i: gestione di colture specifiche dell’azienda
Competenza operativa i4: rendere attrattivi gli spazi e le superfici per la vendita al dettaglio e presentare le piante in modo da favorirne la vendita (Specializzazione Vendita)

i4.1 Abbozzo un piano per una presentazione della merce che 
ne favorisca la vendita e concretizzo lo schizzo secondo 
le possibilità e le direttive aziendali. (C4)

x x

i4.2 In vista della presentazione prevista, allestisco un elenco 
di materiale e di piante, e ordino i prodotti e le piante. (C3) x x

i4.3 Preparo e monto colonne, scaffali, ripiani e tavoli per 
una presentazione ben visibile di piante, utensileria 
e accessori. (C3)

x

i4.4 Posiziono e presento piante singolarmente o a gruppi 
per creare un’immagine attraente. (C4) x

i4.5 Posiziono e presento prodotti complementari per favorire 
vendite supplementari. (C3) x

i4.6 Verifico e, all’occorrenza, completo le etichettature 
e i prezzi, e secondo la situazione aggiungo informazioni 
supplementari per ogni pianta e ogni prodotto 
complementare. (C3).

x x

i4.7 Valuto l’appropriatezza dell’illuminazione dello spazio di 
vendita e predispongo luci mobili supplementari. (C3) x x

i4.8 Organizzo una guida per i clienti allo spazio di vendita 
e, dove necessario, metto a disposizione informazioni 
(volantini, manifesti, pannelli, materiale). (C3)

x x

i4.9 Propongo promozioni speciali per i clienti (per singoli 
prodotti, singoli assortimenti, offerte complete) e, ricevuto 
il benestare della direzione, predispongo le informazioni 
del caso. (C3)

x x
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Campo di competenze operative h: scelta, denominazione e utilizzo di piante dell’assortimento aziendale
Competenza operativa h2: scegliere le piante perenni, denominarle e utilizzarle correttamente in base al luogo (Specializzazione Piante erbacee perenni)

h2.1 Scelgo e denomino piante perenni dall’assortimento 
aziendale nelle diverse fasi dello sviluppo e stagioni sulla 
base delle caratteristiche morfologiche. (C4)

x x x

h2.2 Consiglio il cliente sulla scelta, le possibili combinazioni 
e le distanze delle piante perenni, e lo informo sulla messa 
a dimora, sulla crescita, sulla forma successiva e sulla 
cura. (C3)

x x

h2.3 Sulla base dei desideri del cliente, preparo una proposta 
con schizzi per una piantumazione adatta alla situazione e 
al luogo, e calcolo il numero di piante necessarie. (C4)

x x

h2.4 Combino piante perenni selezionate secondo i desideri del 
cliente e la situazione, e creo così inverdimenti armoniosi 
per l’esterno. (C4)

x x

h2.5 Consiglio il cliente sulla messa a dimora e sulla cura di 
piante perenni. (C3) x x
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Campo di competenze operative i: gestione di colture specifiche dell’azienda
Competenza operativa i2: creare e curare colture di piante perenni dell’assortimento aziendale (Specializzazione Piante erbacee perenni)

i2.1 Coltivo le piante perenni dell’assortimento aziendale fino 
alla vendita secondo le direttive aziendali. (C3) x x

i2.2 Picchetto o invaso piante perenni secondo le direttive 
aziendali. (C3) x x

i2.3 Valuto lo sviluppo delle piante perenni, riconosco 
il momento per i lavori di cura specifici, per esempio 
l’annaffiatura, la concimazione, la cimatura ecc., 
e li svolgo. (C4)

x x

i2.4 Individuo malattie e parassiti specifici, e tratto le colture 
con misure appropriate e rispettose dell’ambiente. (C3) x x

i2.5 Mi avvalgo di mezzi ausiliari per la riduzione dello sforzo 
fisico, bado a mantenere una posizione ergonomica 
e a proteggere la mia salute, rispetto le direttive sulla 
sicurezza sul lavoro e utilizzo le sostanze in modo 
rispettoso dell’ambiente. (C3)

x x
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Campo di competenze operative i: gestione di colture specifiche dell’azienda
Competenza operativa i4: rendere attrattivi gli spazi e le superfici per la vendita al dettaglio e presentare le piante in modo da favorirne la vendita (Specializzazione Vendita)

i4.1 Abbozzo un piano per una presentazione della merce che 
ne favorisca la vendita e concretizzo lo schizzo secondo 
le possibilità e le direttive aziendali. (C4)

x x

i4.2 In vista della presentazione prevista, allestisco un elenco 
di materiale e di piante, e ordino i prodotti e le piante. (C3) x x

i4.3 Preparo e monto colonne, scaffali, ripiani e tavoli per 
una presentazione ben visibile di piante, utensileria 
e accessori. (C3)

x

i4.4 Posiziono e presento piante singolarmente o a gruppi 
per creare un’immagine attraente. (C4) x

i4.5 Posiziono e presento prodotti complementari per favorire 
vendite supplementari. (C3) x

i4.6 Verifico e, all’occorrenza, completo le etichettature 
e i prezzi, e secondo la situazione aggiungo informazioni 
supplementari per ogni pianta e ogni prodotto 
complementare. (C3).

x x

i4.7 Valuto l’appropriatezza dell’illuminazione dello spazio di 
vendita e predispongo luci mobili supplementari. (C3) x x

i4.8 Organizzo una guida per i clienti allo spazio di vendita 
e, dove necessario, metto a disposizione informazioni 
(volantini, manifesti, pannelli, materiale). (C3)

x x

i4.9 Propongo promozioni speciali per i clienti (per singoli 
prodotti, singoli assortimenti, offerte complete) e, ricevuto 
il benestare della direzione, predispongo le informazioni 
del caso. (C3)

x x
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Campo di competenze operative h: scelta, denominazione e utilizzo di piante dell’assortimento aziendale
Competenza operativa h3: scegliere le piante legnose, denominarle e utilizzarle correttamente in base al luogo (Specializzazione Vivaismo) 

h3.2 Scelgo e denomino piante legnose dall’assortimento 
aziendale nelle diverse fasi dello sviluppo e stagioni sulla 
base delle caratteristiche morfologiche. (C4)

x x x

h3.3 Consiglio il cliente sulla scelta e le possibili combinazioni 
di piante legnose, e lo informo sulla messa a dimora, sulla 
crescita, sulla forma successiva e sulla cura. (C3)

x x

h3.4 Sulla base dei desideri del cliente, preparo una proposta 
con schizzi per una piantumazione adatta alla situazione e 
al luogo, e calcolo il numero di piante necessarie. (C4)

x x

h3.5 Combino piante legnose selezionate secondo i desideri del 
cliente e la situazione, e creo così inverdimenti armoniosi 
per l’esterno. (C3)

x x

h3.6 Consiglio il cliente sulla messa a dimora e la cura di piante 
legnose, e me ne occupo secondo il mandato. (C3) x x
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Campo di competenze operative i: gestione di colture specifiche dell’azienda
Competenza operativa i3: creare e curare colture di piante legnose dell’assortimento aziendale (Specializzazione Vivaismo)

i3.5 Scelgo il portainnesto, individuo il momento propizio e 
procedo all’innesto con il metodo adatto servendomi di 
nesti certificati e sani della relativa pianta madre. (C4)

x x x

i3.6 Coltivo l’assortimento aziendale in pieno campo e ne 
assicuro la cura fino alla vendita. (C3) x x x

i3.7 Coltivo l’assortimento aziendale in vasi e ne assicuro 
la cura fino alla vendita. (C3) x x x

i3.9 Osservo e valuto le colture di piante legnose, e svolgo i 
lavori colturali e di cura del caso secondo le esigenze delle 
colture e con mezzi ausiliari adeguati. (C3)

x x

i3.10 Mi occupo dei lavori nel vivaio (dissodamento, 
piantumazione) manualmente o con l’ausilio di 
macchine nel rispetto delle disposizioni di sicurezza 
e in considerazione delle condizioni locali. (C3)

x x

i3.11 Individuo malattie e parassiti specifici, e tratto le colture 
con misure appropriate e rispettose dell’ambiente. (C4) x x

i3.12 Mi avvalgo di mezzi ausiliari per la riduzione dello sforzo 
fisico, bado a mantenere una posizione ergonomica 
e a proteggere la mia salute, rispetto le direttive sulla 
sicurezza sul lavoro e utilizzo le sostanze in modo 
rispettoso dell’ambiente. (C3)

x x
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Campo di competenze operative i: gestione di colture specifiche dell’azienda
Competenza operativa i4: rendere attrattivi gli spazi e le superfici per la vendita al dettaglio e presentare le piante in modo da favorirne la vendita (Specializzazione Vendita)

i4.1 Abbozzo un piano per una presentazione della merce che 
ne favorisca la vendita e concretizzo lo schizzo secondo 
le possibilità e le direttive aziendali. (C4)

x x

i4.2 In vista della presentazione prevista, allestisco un elenco 
di materiale e di piante, e ordino i prodotti e le piante. (C3) x x

i4.3 Preparo e monto colonne, scaffali, ripiani e tavoli per 
una presentazione ben visibile di piante, utensileria 
e accessori. (C3)

x

i4.4 Posiziono e presento piante singolarmente o a gruppi 
per creare un’immagine attraente. (C4) x

i4.5 Posiziono e presento prodotti complementari per favorire 
vendite supplementari. (C3) x

i4.6 Verifico e, all’occorrenza, completo le etichettature 
e i prezzi, e secondo la situazione aggiungo informazioni 
supplementari per ogni pianta e ogni prodotto 
complementare. (C3).

x x

i4.7 Valuto l’appropriatezza dell’illuminazione dello spazio di 
vendita e predispongo luci mobili supplementari. (C3) x x

i4.8 Organizzo una guida per i clienti allo spazio di vendita 
e, dove necessario, metto a disposizione informazioni 
(volantini, manifesti, pannelli, materiale). (C3)

x x

i4.9 Propongo promozioni speciali per i clienti (per singoli 
prodotti, singoli assortimenti, offerte complete) e, ricevuto 
il benestare della direzione, predispongo le informazioni 
del caso. (C3)

x x
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