Ja rdin\ Suisse Unternehmerverband Gartner Schweiz Januar 2013

Modul Nr. 31 Bodenpflege und Pflanzenernéahrung

Empfohlene Voraussetzungen

Fahigkeitszeugnis als Gartnerin/Gartner oder

mind. 3 Jahre gartnerische Berufspraxis und beherrschen der "Berufskunde" des 1. und 2.
Lehrjahres (gemass Lehrplan 2000).

Kompetenzen

Die Absolventen sind fahig, Boden situationsgerecht zu pflegen und die Bodenfruchtbar-
keit nachhaltig zu férdern.

Sie konnen fur eine bestimmte Kultursituation geeignete Substrate auswahlen.
Dungemittel kdnnen Sie aufgrund von Produktebeschrieben auf die Eignung in gegebenen
Situationen beurteilen und physiologisch, dkologisch und 6konomisch angepasst
einsetzen.

Kompetenznachweis
Schriftliche Prufung. Aufgaben und Fallbeispiele 16sen.
Losungen beurteilen und erlautern.

Niveau
Selbstandig anwenden, anleiten, organisieren, beraten

Lernziele (siehe auch Detail-Lernziele Seite 2 ff)
Sie kénnen:

1. Bodenpflegende Massnahmen in unterschiedlichen Situationen erlautern.
2. Aufgaben und Risiken der verschiedenen Bodenbearbeitungsverfahren beschreiben.
3. Boden-/Substratuntersuchungen erlautern.
4. Situationsgerechte Pflanzenernahrung bestimmen und deren Durchflihrung
beschreiben.
5. Dungemassnahmen berechnen.
6. Gesetzliche Bestimmungen nachschlagen und fur bestimmte Situationen erlautern.
Anerkennung
Berufsprifungs-Typen: Zierpflanzenkultivateur
Geholzekultivateur
Staudenkultivateur
Gartner Kundenberater
Friedhofspezialist Var. Produktion
Laufzeit
3 Jahre
Lernzeit
Unterrichtszeit: 50 Stunden
Ubrige Lernzeit: 30 Stunden
Total: 80 Stunden

Baukasten Weiterbildung Gértner BP-Modul Nr. 31
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Modul Nr. 31 Bodenpflege und Pflanzenernahrung

Lernziele, Detail-Lernziele

Hinweis: Grundsatzlich gelten die Lernziele aus dem Modulbeschrieb umfassend.
Die kursiv dargestellten Angaben sollen die Lernziele erganzen oder prazisieren.

1. Bodenpflegende Massnahmen in unterschiedlichen Situationen erlautern.
Bodenpflegende Massnahmen beschreiben und begriinden.

Begriff
- Den Begriff "Boden" erkldren und die Hauptbestandteile der Bé6den aufzéhlen

Mineralische Bestandteile
- Mineralische Bestandteile aufzdhlen und deren Funktionen erldutern

Organische Bestandteile

- Organische Bestandteile aufzéhlen

- Die Funktion der Bodenlebewesen beschreiben

- Den Begriff Humus erkldren

- Vorgédnge der Humusbildung am Beispiel der Kompostierung schildern

Physikalische Boden- und Substrateigenschaften
- Zusammenhénge zwischen Wasser-/Lufthaushalt und Pflanzenwachstum aufzeigen
- Méglichkeiten zur Verbesserung des Wasser-/Lufthaushaltes schildern

Zusammenhénge

- Abhéngigkeit der physikalischen Bodeneigenschaften von Bodenzusammensetzung
und Bodengeftlige darstellen

- Die Bedeutung von Bodenwasser, Bodenluft- und Bodenwérme fiir das Bodenleben
und die Pflanzen schildern

- Zusammenhénge zwischen Bodenstruktur und Pflanzenwachstum erldutern

Chemische Boden- und Substrateigenschaften

- Die Auswirkungen unterschiedlicher Bodenreaktion auf die Néhrstoffverfiigbarkeit, das
Bodenleben, die Bodenstruktur und die Pflanzen beschreiben

- Verfahren zur Bestimmung des EC- und des pH-Wertes beschreiben

- Méglichkeiten zur Beeinflussung des pH-Wertes von Béden und Substraten erldutern

- Zusammenhénge zwischen Néhrstoffhaltevermégen und Zusammensetzung der
Béden und Substrate aufzeigen und begriinden

Bodenfruchtbarkeit
- Negative Einfliisse auf die Bodenfruchtbarkeit aufzéhlen und geeignete
Gegenmassnahmen erldutern

Bodenverbesserungsmittel
- Bodenverbessernde Eigenschaften und Verwendungsmdglichkeiten von Landerde,
Kompost, Torfersatz und Zusatzstoffen erldutern

Substrate

- Begriff "Substrat" erkléren

- Substratbestandteile aufzdhlen und deren Eigenschaften erldutern

- Organische und mineralische Substrate aufzdhlen und deren Eigenschaften erldutern

Mulch-/Abdeckmaterialien
- Mulch- und Abdeckmaterialien aufzdhlen und beurteilen

Baukasten Weiterbildung Gértner Lernziele zu BP-Modul Nr. 31
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2. Aufgaben und Risiken der verschiedenen Bodenbearbeitungsverfahren beschreiben.

Bodenbearbeitung
- Verfahren zur Bodenlockerung-, -durchmischung aufzédhlen, ihren Einfluss auf den
Boden beschreiben und den Zeitpunkt ihrer Anwendung begriinden

Bodenschaden
- Bodensch&den und deren Ursachen aufzdhlen
- Massnahmen zur Beseitigung der Schdden beschreiben

Bodendesinfektion
- Verschiedene physikalische und chemische Médglichkeiten der Bodendesinfektion
beschreiben und ihre Wirkung in groben Ziigen erldutern

3. Boden-/Substratuntersuchungen erlautern.

Boden-/Substratuntersuchungen

- Verschiedene Méglichkeiten fiir Boden-/Substratuntersuchungen beschreiben und
deren Aussagekraft erldutern

- Korrekte Entnahme von Proben erlédutern

- Ergebnisse von Analysen interpretieren und Schliisse daraus ziehen

4. Situationsgerechte Pflanzenernahrung bestimmen und deren Durchflhrung
beschreiben.

Wachstumsfaktoren

- Die Wachstumsfaktoren aufzdhlen

- Die Wirkung der einzelnen Wachstumsfaktoren auf das Pflanzenwachstum in groben
Zlgen darstellen

Wachstumsgesetze
- Wachstumsgesetze erldutern

Begriffe
- Die Begriffe Ndhrelement, Néhrstoff, Diinger, Haupt- und Spurenelement erkldren und
je ein Beispiel nennen

Wirkungen
- Die wesentlichsten Wirkungen der Nédhrelemente Stickstoff, Phosphor, Kalium und
Calcium in der Pflanze beschreiben

Kalk
- Das Verhalten des Kalkes im Boden und seine Wirkung auf die anderen Né&hrstoffe
beschreiben

Pflanzenerndhrung

- Méglichkeiten zur Erndhrung der Pflanzen aufzdhlen

- Bedingungen fiir eine optimale Néhrstoffaufnahme schildern

- Die Verftigbarkeit von Ndhrstoffen erldutern

- Kompostwirtschaft und Grindiingung in groben Zigen erldutern

Mangel-/Uberschusserscheinungen
- Héufige Néhrstoffmangel-/liberschusserscheinungen erkennen und beschreiben

Baukasten Weiterbildung Gértner Lernziele zu BP-Modul Nr. 31
3/4



Didingemittel
- Die nachstehenden Begriffe erkldren und je ein Beispiel nennen:
. mineralische/organische/biologische Diinger
. Einzel-/Mehrnéhrstoffdiinger (Volldiinger)
. Grund-/Kopfdiingung
. Langzeitdiinger
. Nahrsalz
. Pflanzenstérkungsmittel

- Méglichkeiten bei Dingemitteln in Bezug auf Beginn und Dauer der Wirkung sowie
pH-Wert aufzdhlen und je ein Beispiel nennen

- Vor- und Nachteile der mineralischen, organischen und biologischen Dtinger
aufzeigen

- Beurteilungskriterien (Néhrstoffgehalt, Konzentration, Wirkungsweise, Umweltwirkung
usw.) fir Didngemittel anhand von Beispielen erlédutern

Diingung

- Beim Anwenden von Dulingemitteln zu beachtende Punkte aufzdhlen und erldutern

- Mégliche Folgen unsachgeméasser Anwendung von Diingemitteln fiir Pflanzen,
Menschen und Umwelt beschreiben

5. DuUngemassnahmen berechnen.

- Fiir bestimmte Kulturen anhand von Néhrstoffbedarfszahlen und Boden-/Substrat-
analyse Dlingepléne erstellen

6. Gesetzliche Bestimmungen nachschlagen und fur bestimmte Situationen erlautern.

- Im Zusammenhang mit Pflanzenerndhrung/Pflanzenschutz wichtige Bestimmungen
interpretieren und die sich daraus ergebenden Konsequenzen erldutern

Baukasten Weiterbildung Gértner Lernziele zu BP-Modul Nr. 31
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Modul Nr. 32 Pflanzenschutz

Empfohlene Voraussetzungen

Fahigkeitszeugnis als Gartnerin/Gartner oder

mind. 3 Jahre gartnerische Berufspraxis und beherrschen der "Berufskunde" des 1. und 2.
Lehrjahres (gemass Lehrplan 2000).

Kompetenzen

Die Absolventen sind fahig, Schaden an Pflanzen zu beurteilen, Schadursachen zu be-
stimmen, geeignete vorbeugende und bekampfende Massnahmen abzuleiten und durch-
zufahren.

Sie kénnen 6kologische Risiken ihres Handelns erkennen und ihre Tatigkeit danach aus-
richten.

Sie kénnen gesetzliche Bestimmungen im Zusammenhang mit Pflanzenschutz anwenden.

Kompetenznachweis
Schriftliche Prufung. Aufgaben und Fallbeispiele mit Hilfe von Unterlagen |6sen.
Losungen beurteilen und erlautern.

Niveau
Selbstandig anwenden, anleiten, organisieren, beraten

Lernziele (siehe auch Detail-Lernziele Seite 2 ff)

Sie kdnnen:

1. Schadbilder an Pflanzen und Pflanzenteilen erkennen, deren Ursachen, Vorbeugung
und Bekampfung beschreiben.

2. Situationsgerechte Pflanzenschutzmassnahmen bestimmen und deren Durchfuhrung
beschreiben.

3. Vorbeugung und Bekampfung von Unkrautern begriinden und unter Beachtung 6kolo-
gischer Grundsatze beschreiben.

4. Gesetzeskonforme Handhabung von Pflanzenschutzmitteln beschreiben.

Anerkennung

Berufsprifungs-Typen: Zierpflanzenkultivateur
Gehdlzekultivateur
Staudenkultivateur
Gartner Kundenberater
Friedhofspezialist Var. Produktion

Laufzeit

3 Jahre

Lernzeit

Unterrichtszeit: 40 Stunden

Ubrige Lernzeit: 30 Stunden

Total: 70 Stunden

Baukasten Weiterbildung Gértner BP-Modul Nr. 32
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Modul Nr. 32 Pflanzenschutz

Lernziele, Detail-Lernziele

Hinweis: Grundsatzlich gelten die Lernziele aus dem Modulbeschrieb umfassend.
Die kursiv dargestellten Angaben sollen die Lernziele erganzen oder prazisieren.

1. Schadbilder an Pflanzen und Pflanzenteilen erkennen, deren Ursachen, Vorbeugung
und Bekampfung beschreiben.

2. Situationsgerechte Pflanzenschutzmassnahmen bestimmen und deren Durchflihrung
beschreiben.

Okologie
- Grundsétze der Okologie und 6kologische Kreisldufe (Wasser, Oz, CO:, Energie usw.)
beschreiben und erldutern

Vorbeugung
- Voraussetzungen fir die Gesunderhaltung der Pflanzen erldutern

Schadenkategorien
- Die Schadenkategorien Umwelteinfliisse, Krankheiten und tierische Beschédigungen
unterscheiden und anhand eines Beispiels erkldren

Befallskontrolle
- Méglichkeiten der Befallskontrolle beschreiben

Bekdmpfung

- Die folgenden Massnahmen erldutern:
. physikalische Bekdmpfung
. biologische Bekdmpfung
. chemische Bekdmpfung

Ausbringmenge
- Die erforderliche Ausbringmenge fiir verschiedene Methoden flir bestimmte Situa-
tionen mit Hilfsmitteln bestimmen

Integrierter Pflanzenschutz
- Den Begriff "integrierter Pflanzenschutz" erkléren

Tierische Schédlinge
- Von folgenden Schédlingen die dussere Gestalt, die Lebensweise und das Schadbild
an Pflanzen beschreiben sowie Schutz- und Bekdmpfungsmaéglichkeiten angeben:
. Wurzel-, Blatt- und Stengelélchen
. Schnecken
Weichhaut- und Spinnmilben
Thrips
. Werren
. Blatt-, Schild-, Woll-’Schmierlduse
. weisse Fliegen
. Minierfliegen
. Kéfer/Larven
. Schmetterlinge/Raupen
Trauermticken

Baukasten Weiterbildung Gértner Lernziele zu BP-Modul Nr. 32
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Pilze
- Von folgenden Pilzkrankheiten den Lebenszyklus und das Schadbild an Pflanzen
beschreiben sowie Schutz- und Bekdmpfungsmdglichkeiten angeben:
. echter und falscher Mehltau
. Rostpilze
. Blattfleckenkrankheiten
. Grauschimmel (Botrytis)
. Bodenpilze

Bakterien und Viren
- Héufigste Erscheinungsformen von durch Bakterien und/oder Viren verursachten
Pflanzenschéden aufzéhlen und entsprechende Schutzmassnahmen erldutern

Nichtparasitdre Ursachen

- Den Begriff "nichtparasitédre Ursachen" erkldren

- Schédigende Umwelteinfliisse aufzdhlen und mégliche Auswirkungen auf die Pflanzen
beschreiben

- Néhrstoffmangelerscheinungen erkennen

- Pflegefehler aufzédhlen und mégliche Auswirkungen auf die Pflanzen beschreiben

Chemischer Pflanzenschutz

Methoden

- Verschiedene Anwendungsmethoden beschreiben und einander gegentiberstellen
- Folgen unsachgemésser Anwendung von Pflanzenschutzmitteln beschreiben

Bezeichnung
- Unterschied zwischen Wirkstoff- und Produktebezeichnung erkldren
- Vor- und Nachteile von spezifisch und breit wirkenden Préparaten aufzeigen

Resistenz
- Resistenzerscheinung der Schaderreger erldutern und Gegenmassnahmen beschrei-
ben

Begriffe
- Gértnerisch relevante Fachbegriffe erkldren

Bekdmpfung
- Fir die Bekdmpfung einer vorgegebenen Schadenursache/eines Schadenerregers mit
Hilfe von Verzeichnissen ein geeignetes Produkt heraussuchen

Niitzlinge

- Wichtige, auf dem Markt erhéltliche Niitzlinge mit dem handelstblichen Ausdruck be-
nennen, deren Einsatz beschreiben und beurteilen

- Férderung von Niitzlingen zur Schéadlingsbekdmpfung beschreiben

Baukasten Weiterbildung Gértner Lernziele zu BP-Modul Nr. 32
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3. Vorbeugung und Bekampfung von Unkrautern begriinden und unter Beachtung 6kolo-
gischer Grundsatze beschreiben.

Begriffe
- Begriff "Unkraut" erkldren
- Begriff "invasive Neophyten" erkldren

Unkrautkategorien aufzéhlen, deren Besonderheiten anhand von Beispielen erldutern
und daraus Schllisse fiir die Vorbeugung/Bekdmpfung ziehen

Die Unkrduter geméss "Pflanzenliste zu Modul Nr. 32" anhand von Pflanzen, Pflanzen-
teilen oder Bildern bestimmen und mit umgangssprachlichen Namen benennen

Unkrautbekdmpfung begriinden

Vorbeugung
- Vorbeugende Massnahmen fir bestimmte Situationen beschreiben

Bekémpfung

- Fir bestimmte Situationen geeignete Methode bestimmen und deren Durchfiihrung
beschreiben

- Die Vor- und Nachteile der mechanischen, thermischen und chemischen Unkrautbe-
kdmpfung einander gegentberstellen

Wirkung der Herbizide

- Die Wirkung unterscheiden von:
Totalherbiziden
Selektivherbiziden
Residualherbiziden
Kontaktherbiziden
Wuchsstoffen

Vorsichtsmassnahmen
- Besondere Vorsichtsmassnahmen fiir die Kulturpflanzen beim Umgang mit Herbiziden
aufzédhlen und anhand von Beispielen begriinden

4. Gesetzeskonforme Handhabung von Pflanzenschutzmitteln beschreiben.

- Gesetzliche Grundlagen fir Anwendung, Lagerung und Verkauf von Pflanzenschutz-
mitteln und Herbiziden aufzéhlen und die wesentlichsten Inhalte interpretieren

Baukasten Weiterbildung Gértner Lernziele zu BP-Modul Nr. 32
4/5



Jardin\ Suisse
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Januar 2013

"Pflanzenliste zu Modul Nr. 32"

Botanische und deutsche Namen nach: "Flora Helvetica", 4. Auflage 2007

Samenunkrauter/-graser (5)

Cardamine
Digitaria
Galinsoga
Senecio
Stellaria

hirsuta
sanguinalis
ciliata
vulgaris
media

Wurzelunkrauter/-graser (10)

Aegopodium
Ajuga
Calystegia
Cirsium
Elymus
Equisetum
Ranunculus
Rumex
Taraxacum
Trifolium

Neophyten (10)

Ailanthus
Ambrosia
Buddleja
Heracleum
Impatiens
Prunus
Reynoutria
Rhus
Robinia
Solidago

podagraria
reptans
sepium
arvense
repens
arvense
repens
obtusifolium
officinale
repens

altissima
artemisiifolia
davidii
mantegazzianum
glandulifera
laurocerasus
japonica

typhina
pseudoacacia
canadensis

Baukasten Weiterbildung Gértner

Vielstengeliges Schaumkraut

Blutrote Fingerhirse, Bluthirse

Borstiges Franzosenkraut, Bewimpertes Knopfkraut
Gemeines Greiskraut, Gemeines Kreuzkraut
Gewobhnliche Vogelmiere, Hlihnerdarm

Geissfuss, Baumtropfen
Kriechender Glnsel

Echte Zaunwinde
Acker-Kratzdistel

Kriechende Quecke
Acker-Schachtelhalm
Kriechender Hahnenfuss
Stumpfblattriger Ampfer, Blacke
Gewohnlicher Lowenzahn
Kriechender Klee, Weiss-Klee

Gotterbaum

Aufrechtes Traubenkraut
Schmetterlingsstrauch, Sommerflieder
Riesen-Barenklau

Drusiges Springkraut

Kirschlorbeer

Japanischer Staudenknoéterich
Essigbaum

Robinie, Falsche Akazie

Kanadische Goldrute

Lernziele zu BP-Modul Nr. 32
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Modul Nr. 33 Arbeitsorganisation

Empfohlene Voraussetzungen

Fahigkeitszeugnis als Gartnerin/Gartner oder

mind. 3 Jahre gartnerische Berufspraxis und beherrschen der "Berufskunde" des 1. und 2.
Lehrjahres (gemass Lehrplan 2000).

Kompetenzen

Die Absolventen sind fahig, Arbeitsablaufe in Gartnereien unter Berlcksichtigung der Ar-

beitssicherheit, den Eigenheiten der menschlichen Leistungsfahigkeit und 6konomischen

Grundsatzen rationell und situationsgerecht zu planen.

Sie kénnen Arbeiten organisieren und die Voraussetzungen fir eine reibungslose Umset-
zung der geplanten Ablaufe schaffen sowie Maschinen- und Gerateeinsatze auf ihre Wirt-
schaftlichkeit und Effizienz tGberprifen und beurteilen.

Kompetenznachweis
Schriftliche Prifung. Aufgaben und Fallbeispiele 16sen.
Ldsungen beurteilen und erlautern.

Niveau
Selbstandig anwenden, anleiten, organisieren

Lernziele (siehe auch Detail-Lernziele Seite 2 ff)

Sie koénnen:

1. Einrichtung und Uberwachung von Arbeitsablaufen erlautern.

2. Maschinen und Gerate unter Berucksichtigung der Arbeitssicherheit in Arbeitsablaufe
integrieren und anhand einer Vergleichsrechnung deren Wirtschaftlichkeit abschatzen.

3. Zusammenhange zwischen Arbeitsplatzgestaltung und Leistung erlautern.
4. Den Zeitbedarf fur Arbeiten abschatzen und Arbeitsprogramme erstellen.
5. Vorgehen zur Sicherstellung der Verfligbarkeit von Produktionsmitteln erlautern.
6. Den Einsatz von Hilfsmitteln zur Arbeitsplanung erlautern.
7. Erteilung von Arbeitsauftragen an Mitarbeitende erlautern.
8. Einfache Kalkulationen von Arbeits-, Maschinen- und Materialkosten durchfiihren.
Anerkennung
Berufsprifungs-Typen: Zierpflanzenkultivateur
Geholzekultivateur
Staudenkultivateur
Laufzeit
3 Jahre
Lernzeit
Unterrichtszeit: 30 Stunden
Ubrige Lernzeit: 20 Stunden
Total: 50 Stunden

Baukasten Weiterbildung Gértner BP-Modul Nr. 33
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Modul Nr. 33 Arbeitsorganisation

Lernziele, Detail-Lernziele

Hinweis: Grundsatzlich gelten die Lernziele aus dem Modulbeschrieb umfassend.
Die kursiv dargestellten Angaben sollen die Lernziele erganzen oder prazisieren.

1. Einrichtung und Uberwachung von Arbeitsablaufen erlautern.

Arbeitsablédufe

- Den Ablauf bestimmter Arbeiten darstellen und die sich daraus ergebenden Bed(irf-
nisse erldutern

- Fur eine rationelle Ausftihrung bestimmter Arbeiten erforderliche Vorbereitungen
erldutern

- Arbeitsablédufe analysieren und Rationalisierungsmdglichkeiten aufzeigen

- Aufzeigen, wie Arbeitsplétze fiir einen optimalen Ablauf bestimmter Arbeiten einge-
richtet werden kénnen

2. Maschinen und Gerate unter Berucksichtigung der Arbeitssicherheit in Arbeitsablaufe
integrieren und anhand einer Vergleichsrechnung deren Wirtschaftlichkeit abschatzen.

Arbeitssicherheit
- Konsequenzen der Vorschriften zur Arbeitssicherheit im Betrieb erldutern
- Aufgaben des Arbeitssicherheitsbeauftragten erldutern

Hand-/Maschinenarbeit
- Fiir bestimmte Arbeiten die "Nutzschwelle"” eines Maschineneinsatzes abschétzen

3. Zusammenhange zwischen Arbeitsplatzgestaltung und Leistung erlautern.

Arbeitsphysiologie
- Grundregeln der Arbeitsphysiologie erldutern und daraus Schlisse fir die Praxis
Ziehen

4. Den Zeitbedarf flr Arbeiten abschatzen und Arbeitsprogramme erstellen.
Arbeitsprogramme anhand von Angaben erstellen und terminieren

Datenquellen

- Quellen aufzéhlen, aus welchen Daten fiir die Arbeitsvorbereitung gewonnen werden
kénnen

- Aus Pldnen den Personal-, Pflanzen-, Platz- und Materialbedarf fiir bestimmte Zeiten
herauslesen

Leistungswerte
- Leistungswerte flir bestimmte Arbeiten mit Hilfe von Unterlagen ermitteln

Arbeitsspitzen
- Méglichkeiten erldutern, wie Arbeitsspitzen vorausgesehen und gebrochen werden
kénnen

Personaleinsatz
- Einsatz der Mitarbeitenden flir bestimmte Arbeiten erldutern

Baukasten Weiterbildung Gértner Lernziele zu BP-Modul Nr. 33
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5. Vorgehen zur Sicherstellung der Verfugbarkeit von Produktionsmitteln erlautern.

Lagerhaltung
- Bestandestiberpriifung und Nachschuborganisation erldutern

Lieferung
- Kontrolle und Weiterbehandlung von eingehenden Lieferungen erldutern
- Vorgehen bei Méngeln beschreiben

6. Den Einsatz von Hilfsmitteln zur Arbeitsplanung erlautern.

Arbeitsplanung
- Planungshilfen fiir die Arbeitsorganisation aufzdhlen und deren Anwendung
beschreiben

7. Erteilung von Arbeitsauftragen an Mitarbeitende erlautern.

8. Einfache Kalkulationen von Arbeits-, Maschinen- und Materialkosten durchfihren.

Anhand von Angaben die Kosten flir einzelne Kulturen oder kleinere Kundenauftrdge
berechnen

Baukasten Weiterbildung Gértner Lernziele zu BP-Modul Nr. 33
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Modul Nr. 34 Personalfiihrung

Empfohlene Voraussetzungen
Der Besuch dieses Moduls steht allen Personen offen.

Kompetenzen

Die Absolventen sind fahig, unter Berucksichtigung der rechtlichen Aspekte die stufen-
spezifischen Personalfragen eines Betriebes zu I6sen, die Ausbildung von Lernenden
zu betreuen und Konfliktsituationen zu meistern.

Kompetenznachweis
Schriftliche Prifung. Aufgaben und Fallbeispiele 16sen.
Ldsungen beurteilen und erlautern.

Niveau
Selbstandig anwenden, anleiten, organisieren

Lernziele (siehe auch Detail-Lernziele Seite 2 ff)

Sie konnen:

. Grundsatze der Personalflihrung und -instruktion erlautern.

. Situationsgerechte Motivations- und Kritiktechnik erlautern.

. Grundlagen der Ausbildung von Lernenden und deren Umsetzung erlautern.

. Die wichtigsten rechtlichen Aspekte eines Arbeitsverhaltnisses und deren Anwendung
erlautern.

5. Vermeidung, Erkennung und Lésung von Konflikten in einem Betrieb erlautern.

A OWON-

Anerkennung

Berufsprifungs-Typen: Zierpflanzenkultivateur
Geholzekultivateur
Staudenkultivateur
Gartner Kundenberater
Friedhofspezialist Var. Produktion

Laufzeit

3 Jahre

Lernzeit

Unterrichtszeit: 30 Stunden

Ubrige Lernzeit: 20 Stunden

Total: 50 Stunden

Baukasten Weiterbildung Gértner BP-Modul Nr. 34
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Modul Nr. 34 Personalfiihrung

Lernziele, Detail-Lernziele

Hinweis: Grundsatzlich gelten die Lernziele aus dem Modulbeschrieb umfassend.
Die kursiv dargestellten Angaben sollen die Lernziele erganzen oder prazisieren.

1. Grundsatze der Personalfihrung und -instruktion erlautern.

- Grundsétze der Personalfiihrung

- Fahrungsstile und deren situationsgerechte Anwendung

- Begriff "stufengerechte Information" und dessen Anwendung

- Mitarbeitergespréch als Fiihrungsinstrument

- Méglichkeiten der Gespréchsfiihrung

- @rinde fir gute/schlechte Arbeitsmoral/Betriebsklima, Einflussméglichkeiten
- Grundregeln fir erfolgreiches Instruieren

- Zusammenhdénge zwischen Arbeitsabldufen und Qualifikationen

- Méglichkeiten zur Ermittlung von Qualifikationen

- Zielsetzung/Kontrollen

- Leistungsbeeinflussende Kriterien

- Arbeitsphysiologische Grundregeln, Umsetzung in die Praxis

- Zusammenstellung und Betreuung von Arbeitsgruppen

- Instruktion und Fiihrung von Arbeitsgruppen

- Besonderheiten verschiedener Mitarbeiterkategorien (Junge, Alte, Ausldnder usw.)
- Grundbedingungen fiir erfolgreiche Teamarbeit

- Optimale Einflihrung neuer Mitarbeiter

- Anforderungen an und Aufgaben von Kultivateur und Produktionsleiter

2. Situationsgerechte Motivations- und Kritiktechnik erlautern.

Motivation

- Menschliche Grundbediirfnisse und Motivation miteinander in Beziehung setzen

- Einflisse auf die Motivation schildern

- Méglichkeiten zur Motivationserhaltung und -steigerung aufzeigen

- Wichtigkeit der Anerkennung von guten Leistungen begrtinden, Umsetzungsmaéglich-
keiten aufzeigen

Kritik

- Grundregeln fir Kritikgesprédche erldutern

3. Grundlagen der Ausbildung von Lernenden und deren Umsetzung erlautern.

Lehrvertrag

- Gesetzliche Bestimmungen Uber die Ausbildung von Lernenden erldutern

- Lehrvertrag und dessen Besonderheiten erldutern

- Die wichtigsten Rechte und Pflichten des Ausbildners und der Lernenden schildern
- Einzelheiten in den einschldgigen Quellen nachschlagen und erldutern

Baukasten Weiterbildung Gértner Lernziele zu BP-Modul Nr. 34
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Ausbildung von Lernenden

- Betreuung von Schnupperlehrlingen erldutern

- Betreuung und systematische Einfiihrung/Ausbildung von Lernenden darstellen
- Erstellung und Umsetzung des Ausbildungsprogramms erldutern

- Zweck und Einsatz des Ausbildungsberichts erldutern

- Méglichkeiten zur Behebung von Lernschwierigkeiten erldutern

4. Die wichtigsten rechtlichen Aspekte eines Arbeitsverhaltnisses nennen und deren
Anwendung erlautern.

Arbeitsvertrag

- Uber die rechtlichen Grundlagen und Inhalte eines Arbeitsverhéltnisses/-vertrages
in groben Ziigen Auskunft geben

- Einzelheiten in den einschldgigen Quellen nachschlagen und erldutern

5. Vermeidung, Erkennung und Lésung von Konflikten in einem Betrieb erlautern.

- Konfliktursachen aufzdhlen und erklédren
- Méglichkeiten der Konfliktvermeidung/-I6sung schildern

Baukasten Weiterbildung Gértner Lernziele zu BP-Modul Nr. 34
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Modul Nr. 35 Betriebseinrichtungen, Maschinen

Empfohlene Voraussetzungen

Fahigkeitszeugnis als Gartnerin/Gartner oder

mind. 3 Jahre gartnerische Berufspraxis und beherrschen der "Fachkunde" des 3. Lehr-
jahres (gemass Lehrplan 2000) der entsprechenden Fachrichtung.

Kompetenzen

Die Absolventen sind fahig, Rationalisierungsmoglichkeiten zu erkennen, durchzufuhren
und zu beurteilen.

Sie kdnnen Betriebseinrichtungen und Maschinen sinnvoll einsetzen

Kompetenznachweis
Schriftliche Prufung. Aufgaben und Fallbeispiele 16sen.
Losungen beurteilen und erlautern.

Niveau
Selbstandig anwenden, anleiten, organisieren

Lernziele (siehe auch Detail-Lernziele Seite 2 ff)

Sie kdnnen:

1. Gebrauchliche Maschinen, Apparate und Gerate benennen und deren Funktionsweise,
Einsatz, Leistung und Wartung beschreiben.

2. Gewachshaustypen, Folientunnel und Betriebseinrichtungen beschreiben und Einsatz-
moglichkeiten beurteilen.

3. Kriterien fur die Anschaffung von Betriebseinrichtungen und Maschinen erlautern und
auf bestimmte Situationen anwenden.

4. Arbeitssicherheitsvorschriften und Unfallverhitungsmassnahmen beim Einsatz von
Betriebseinrichtungen und Maschinen erlautern.

5. Okologische und 6konomische Aspekte beim Umgang mit Betriebseinrichtungen und
Maschinen beschreiben.

Anerkennung

Berufsprifungs-Typen: Zierpflanzenkultivateur
Gehdlzekultivateur
Staudenkultivateur

Laufzeit

3 Jahre

Lernzeit

Unterrichtszeit: 30 Stunden

Ubrige Lernzeit: 20 Stunden

Total: 50 Stunden

Baukasten Weiterbildung Gértner BP-Modul Nr. 35
1/3



\

Jardin [ Suisse unternehmerverband Gartner Schweiz Januar 2013

Modul Nr. 35 Betriebseinrichtungen, Maschinen

Lernziele, Detail-Lernziele

Hinweis: Grundsatzlich gelten die Lernziele aus dem Modulbeschrieb umfassend.
Die kursiv dargestellten Angaben sollen die Lernziele erganzen oder prazisieren.

1. Gebrauchliche Maschinen, Apparate und Gerate benennen und deren Funktionsweise,
Einsatz, Leistung und Wartung beschreiben.

Kenntnisse
- Fur die folgenden Gebiete gebréuchliche Maschinen, Apparate und Geréte benen-
nen, Funktionsweise, Einsatz und Leistung beschreiben sowie Wartung oder Pflege
erldutern:
. Bodenbearbeitung
. Aufbereitung/Verarbeitung von Erden und Substraten
. Ddngung
. Aussaat
*Pflanzung, Verpflanzung
. Topfen
. Rlcken
. Bewiésserung
. Heizung (mobil)
*Pflanzenschutz
Waschen, Reinigen
. *Ernte, Sortierung, Verpackung
. Messung, Steuerung, Alarmierung
. Energieversorgung
Transport
*= vertiefte Behandlung in den entsprechenden Modulen (Nr. 32, 38 bzw. 42/51)

Motorenkunde
- Unterschiede zwischen Zweitakt-, Viertakt-, Diesel- und Elektromotoren beschreiben
und daraus Konsequenzen fiir Handhabung und Wartung ableiten

2. Gewachshaustypen, Folientunnel und Betriebseinrichtungen beschreiben und Einsatz-
madglichkeiten beurteilen.

Fachausdrticke
- Fachausdriicke erkldaren

Gewdéchshé&user, Folientunnel

- Verschiedene Typen und Bauweisen von Gewéchshdusern nennen, deren Vor- und
Nachteile schildern

- Bauteile von Gewédchshédusern und Folientunneln benennen, deren Aufgabe/Funktion
beschreiben, ihre Wartung/Pflege erldutern

- Schédigende Einfllisse auf Gewédchshéduser und Folientunnel aufzdhlen und mégliche
Gegenmassnahmen schildern

- Verschiedene Bedachungsmaterialien aufzéhlen, ihre Eigenschaften beschreiben und
ihre Eignung fir bestimmte Situationen beurteilen

Baukasten Weiterbildung Gértner Lernziele zu BP-Modul Nr. 35
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Kultur-/Stell- und Verkehrsfldchen
- Verschiedene Kultur-/Stell- und Verkehrsflachen mit ihren Eigenschaften beschreiben
und Voraussetzungen flir eine sinnvolle Anwendung erlédutern

Heizsysteme
- Besonderheiten unterschiedlicher Warmeerzeugung und Heizsysteme erldutern und
die sich daraus ergebenden Konsequenzen darstellen

Energie sparen
- Méglichkeiten zum Energie sparen beschreiben und beurteilen

Schattier-/Energieschirmanlagen
- Mit der Bauweise von Schattier-/Energieschirmanlagen zusammenhédngende Konse-
quenzen erlédutern

Belichtungsanlagen

- Bei der Installation und dem Betrieb von Belichtungsanlagen zu beachtende Punkte
erldutern

- Berechnungen im Zusammenhang mit den benétigten Lichtmengen durchftihren

Bewésserungssysteme
- Verschiedene Bewédsserungssysteme beschreiben und Einsatz anhand von Beispie-
len erldutern

Kihlrdume
- Besonderheiten der verschiedenen Systeme darstellen, Einsatz erldutern

Steuerungs-/Regelungssysteme
- Funktionsweise und Umgang mit Steuerungs-/Regelungssystemen erldutern

3. Kriterien fur die Anschaffung von Betriebseinrichtungen und Maschinen erlautern und
auf bestimmte Situationen anwenden.

Abkldrungsvorgang erléutern
Neuigkeiten beurteilen
Nutzschwelle berechnen

4. Arbeitssicherheitsvorschriften und Unfallverhtitungsmassnahmen beim Einsatz von
Betriebseinrichtungen und Maschinen erlautern.

Konsequenzen der Vorschriften zur Arbeitssicherheit erldutern

5. Okologische und 6konomische Aspekte beim Umgang mit Betriebseinrichtungen und
Maschinen beschreiben.

Eignung

- Eignung von bestimmten Betriebseinrichtungen und Maschine fiir bestimmte Arbeiten
beurteilen

- Fur eine bestimmte Arbeit die daftir am besten geeigneten Maschinen, Apparate oder
Geréte nennen

- Okologische Aspekte bei Betrieb, Wartung und Entsorgung von Betriebseinrichtun-
gen, Maschinen, Apparaten und Geréten erldutern

Baukasten Weiterbildung Gértner Lernziele zu BP-Modul Nr. 35
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Modul Nr. 41 Stauden, Gehoélze

Empfohlene Voraussetzungen
Beherrschen der Pflanzenkenntnisse gemass "Liste flr die Pflanzenkenntnisse" der
jeweiligen Fachrichtung, 2005 (Lehre).

Kompetenzen

Die Absolventen sind fahig, die Pflanzen aus der jeweils zutreffenden, gultigen "Pflanzen-
liste zu Modul Nr. 41" zu erkennen.

Sie kénnen uber deren artgerechte Verwendung und Pflege informieren und diese Kennt-
nisse anwenden.

Kompetenznachweis
Schriftliche Prufung. Pflanzen benennen und Aufgaben I6sen.

Niveau
Selbstandig anwenden, beraten

Lernziele (siehe auch Detail-Lernziele Seite 2)

Sie kdnnen:

1. Die Pflanzen gemass "Pflanzenliste 41.1, 41.2 oder 41.3 in handelsublicher Qualitat
anhand von ganzen Pflanzen oder Pflanzenteilen bestimmen und mit botanischen und
umgangssprachlichen Namen benennen (Listen s. unten "Bemerkungen").

2. Deren Eigenschaften und Standortanspriche beschreiben.

3. Deren Eignung fur die Verwendung in bestimmten Situationen beurteilen.

Anerkennung

Berufsprifungs-Typen: Geholzekultivateur
Staudenkultivateur
Gartner Kundenberater
Friedhofspezialist Var. Produktion

Laufzeit

3 Jahre

Lernzeit

Unterrichtszeit: 50 Stunden

Ubrige Lernzeit: 50 Stunden

Total: 100 Stunden

Bemerkungen

Die Pflanzenkenntnisse auf diesem Niveau werden durch die folgenden Listen definiert:

- "Pflanzenliste 41.1" fur die Bausatze "Kundenberater" und "Friedhofspezialist Var. Prod."
- "Pflanzenliste 41.2" fur den Bausatz "Gehdlzekultivateur"

- "Pflanzenliste 41.3" fur den Bausatz "Staudenkultivateur”

Die jeweiligen Prufungssortimente werden zu mindestens 90% durch diese Listen begrenzt.

Baukasten Weiterbildung Gértner BP-Modul Nr. 41
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Modul Nr. 41 Stauden, Geholze

Lernziele, Detail-Lernziele

Hinweis: Grundsatzlich gelten die Lernziele aus dem Modulbeschrieb umfassend.
Die kursiv dargestellten Angaben sollen die Lernziele erganzen oder prazisieren.

1. Die Pflanzen gemass "Pflanzenliste 41.1, 41.2 oder 41.3" in handelslblicher Qualitat
anhand von ganzen Pflanzen oder Pflanzenteilen bestimmen und mit botanischen und
umgangssprachlichen Namen benennen.

- "Pflanzenliste 41.1", Ausgabe 2007, fiir die Bausétze
"Kundenberater" und "Friedhofspezialist Var. Produktion"

- "Pflanzenliste 41.2", Ausgabe 2007, fiir den Bausatz "Gehdlzekultivateur"

- "Pflanzenliste 41.3", Ausgabe 2007, fiir den Bausatz "Staudenkultivateur"
Pflanzennamen in korrekter Schreibweise

- S. a. Merkblatt zum Modul Nr. 41 "Stauden, Gehdlze"

- Sortenkenntnisse mit Hilfe entsprechender Unterlagen:
- Rosen
- Obst
- Beeren
Referenzliteratur fiir diese Sortimente: "Pflanzen fiir unsere Gérten", 2006, VSB

2. Deren Eigenschaften und Standortanspriche beschreiben.

Kunden lber Pflanzung (inkl. Mengen-/Platzbedarf) und Pflege von Stauden,
Geholzen, Rosen, Obst und Beeren beraten

3. Deren Eignung fur die Verwendung in bestimmten Situationen beurteilen.

Baukasten Weiterbildung Gértner Lernziele zu BP-Modul Nr. 41
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Modul Nr. 51 Kulturfiihrung Stauden

Empfohlene Voraussetzungen

Fahigkeitszeugnis als Staudengartnerin oder

Fahigkeitszeugnis einer anderen Gartner-Fachrichtung und mind. 2 Jahre Berufspraxis oder
ohne Gartner-Fahigkeitszeugnis mind. 3 Jahre Berufspraxis in Staudengartnereien und be-
herrschen der "Berufs-" und "Fachkunde" (gemass Lehrplan 2000).

Kompetenzen

Die Absolventen sind fahig, Staudenkulturen von der Anzucht bis zum Endprodukt selb-
standig nach 6konomischen und 6kologischen Kriterien zu fuhren.

Sie kénnen die Kulturfiihrung auf die Produktionsziele ausrichten.

Kompetenznachweis
Schriftliche Prufung. Aufgaben und Fallbeispiele 16sen.
Losungen beurteilen und erlautern.

Niveau
Selbstandig anwenden, anleiten, organisieren

Lernziele (siehe auch Detail-Lernziele Seite 2)

Sie kdnnen:

1. Kulturmethoden, Anzucht und Pflege von Stauden beschreiben und erklaren.

2. Einsatz von technischen Einrichtungen und Hilfsmitteln anhand von Kulturbeispielen
erklaren.

Anerkennung

Berufsprifungs-Typ: Staudenkultivateur
Laufzeit

3 Jahre

Lernzeit

Unterrichtszeit: 70 Stunden
Ubrige Lernzeit: 30 Stunden
Total: 100 Stunden

Baukasten Weiterbildung Gértner BP-Modul Nr. 51
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Modul Nr. 51 Kulturfihrung Stauden

Lernziele, Detail-Lernziele

Hinweis: Grundsatzlich gelten die Lernziele aus dem Modulbeschrieb umfassend.
Die kursiv dargestellten Angaben sollen die Lernziele erganzen oder prazisieren.

1. Kulturmethoden, Anzucht und Pflege von Stauden beschreiben und erklaren.

Die Kulturmethoden fiir die folgenden Pflanzengruppen anhand von je 1 Pflanzen-
beispiel exemplarisch erldutern:

Bliitenstauden und Kleingehélze
. Aussaat
. Stecklinge

Teilung

Wurzelschnittlinge

Freilandfarne
Teilung
. Brutknospen

Ziergrédser
. Aussaat
Teilung

Gewitirz- und Heilkréduter
. Aussaat
. Stecklinge
Wurzel-/Rhizomschnittlinge

Sumpf- und Wasserpflanzen
. Aussaat
. Stecklinge
Teilung
Wurzel-/Rhizomschnittlinge

Auswirkung der Witterung und anderer, sich verdndernden Wachstumsfaktoren auf
Pflanzen und Kulturverlauf beschreiben und entsprechende Massnahmen erldutern
und begriinden

Qualitétskriterien und deren Zusammenhang mit dem Absatz erldutern

2. Einsatz von technischen Einrichtungen und Hilfsmitteln anhand von Kulturbeispielen
erklaren.

Kulturtechnische Einrichtungen
- Fir bestimmte Kulturmethoden erforderliche kulturtechnische Einrichtungen
beschreiben

Baukasten Weiterbildung Gértner Lernziele zu BP-Modul Nr. 51
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Modul Nr. 62 Verkauf und Kommunikation

Empfohlene Voraussetzungen
Fahigkeitszeugnis als Gartnerin/Gartner oder
mind. 3 Jahre gartnerische Berufspraxis.

Kompetenzen

Die Absolventen sind fahig, Verkaufsituationen/-ablaufe zu analysieren und zu verbes-
sern, Beschaffungs-, Verkaufs- und Beratungstechniken sowie verkaufsfordernde Mass-
nahmen im Betrieb zu planen, anzuwenden, zu Uberprifen und deren Wirksamkeit zu
beurteilen.

Kompetenznachweis
Schriftliche Prufung. Aufgaben und Fallbeispiele 16sen.
Losungen beurteilen und erlautern.

Niveau
Selbstandig anwenden, anleiten, organisieren

Lernziele (siehe auch Detail-Lernziele Seite 2 ff)

Sie kdnnen:

1. Grundsatze des Marketings erklaren.

2. Grundelemente der Kommunikation erlautern.

3. Ermittlung von Kundenwinschen/-bedurfnissen erlautern und Umgang mit diesen
beschreiben.

4. Verkaufsfordernde Massnahmen situationsbezogen planen und Umsetzung erlautern.
5. Unterschiedliche Verkaufssituationen und Umgang mit diesen erlautern.
6. Forderung der Verkaufskompetenzen der Mitarbeitenden beschreiben.
7. Grundsatze der Beschaffungs- und Lieferanten-Politik erlautern.
8. Preise anhand von Vorgaben ermitteln und festlegen.
9. Die mit dem Verkauf zusammenhangenden administrativen Arbeiten erlautern.
Anerkennung
Berufsprifungs-Typen: Geholzekultivateur
Staudenkultivateur
Gartner Kundenberater
Laufzeit
3 Jahre
Lernzeit
Unterrichtszeit: 60 Stunden
Ubrige Lernzeit: 30 Stunden
Total: 90 Stunden

Baukasten Weiterbildung Gértner BP-Modul Nr. 62
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Modul Nr. 62 Verkauf und Kommunikation

Lernziele, Detail-Lernziele

Hinweis: Grundsatzlich gelten die Lernziele aus dem Modulbeschrieb umfassend.
Die kursiv dargestellten Angaben sollen die Lernziele erganzen oder prazisieren.

1. Grundsatze des Marketings erklaren.
2. Grundelemente der Kommunikation erlautern.

3. Ermittlung von Kundenwilinschen/-bedurfnissen erlautern und Umgang mit diesen
beschreiben.

4. Verkaufsfordernde Massnahmen situationsbezogen planen und Umsetzung erlautern.
5. Unterschiedliche Verkaufssituationen und Umgang mit diesen erlautern.

6. Forderung der Verkaufskompetenzen der Mitarbeitenden beschreiben.

7. Grundsatze der Beschaffungs- und Lieferanten-Politik erlautern.
8. Preise anhand von Vorgaben ermitteln und festlegen.

9. Die mit dem Verkauf zusammenhangenden administrativen Arbeiten erlautern.

Kommunikation

- Bedeutung verbaler und nonverbaler Kommunikation erldutern

- Méglichkeiten schildern, wie dem Kunden Aufmerksamkeit geschenkt werden kann

- Signale und Reaktionen des Kunden beschreiben, Umgang damit erldutern

- Die wichtigsten Kommunikationsfehler aufzdhlen

- An Beispielen zeigen, wie man sich in den Gesprédchspartner/Kunden hineinversetzen
kann

- Méglichkeiten der Gesprédchsflihrung anhand von Beispielen erldutern

- Gesprédchsaufbau erldutern

- Beschreiben, wie Beratungs- und Verkaufsgesprédche in unterschiedlichen Verkaufs-
situationen zielgerichtet geftihrt und zu einem positiven Abschluss gebracht werden

- Erldutern, wie Kundenanliegen/-motive durch Fragetechnik in Erfahrung zu bringen
sind

- Unterschiedliche Fragearten nennen und deren Anwendung schildern

Beratung

- Wesen und Kriterien einer erfolgreichen Kundenberatung erldutern
- Beratungsgrundsétze erldutern und Anwendung beschreiben

- Erfassung und Behandlung von Kundenprobleme erldutern

- Hilfsmittel fiir die Beratung nennen und Anwendung beschreiben

Verkauf

- Verkaufsgrundsétze erldutern

- Kundentypen unterscheiden und entsprechendes Verhalten erldutern

- Zusammenhénge zwischen Kundenverhalten und Bedienungsform erldutern

- Unterschiedliche Bedienungsformen beschreiben und vergleichen

- Anforderungen an die Verkaufspersonen erldutern und deren Aufgaben schildern

Baukasten Weiterbildung Gértner Lernziele zu BP-Modul Nr. 62
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- Phasen des Verkaufsgesprédchs beschreiben und die jeweilige Rolle der Verkaufs-
person schildern

- Umgang mit Kundeneinwénden erldutern

- Herbeifiihrung von Entscheiden, Kaufabschluss und Verabschiedung des Kunden
beschreiben

- Verhalten bei Reklamationen erldutern

Verhalten bei Umtausch oder Riickgabe erlédutern

Unterschiede von Telefonverkauf und Verkauf ab Verkaufspunkt beschreiben

Verkaufsférdernde Massnahmen im Unternehmen vorschlagen und begriinden

Verkaufsférderndes Verhalten aufzeigen

- Grundsétze der Warenprésentation erldutern (Ladenlayout, Kundenflusssteuerung,
Verkaufspunktgestaltung)

- Aufzeigen wie Kundenwtinsche geweckt werden kénnen

- Méglichkeiten zur Gewinnung von Zusatzauftrdgen schildern

- Qualitdtsbeurteilung von Pflanzen fir den Verkauf beschreiben

- Qualitdtserhaltende Massnahmen bei Pflanzen am Verkaufspunkt erldutern

- Verkaufsvorbereitung von Pflanzen und Blumen beschreiben

- Waren- und kundengerechte Verpackung beschreiben

- Phdnomen "Ladendiebstahl" erldutern und Gegenmassnahmen beschreiben

Preise

- Elemente der Preisbildung erldutern

- Preise unter Anwendung von Richtpreislisten sowie Beachtung der Warenmargen und
aktuellen Verkaufssituation festlegen und erldutern

- Gesetzliche Vorschriften und verschiedene Méglichkeiten fiir die Preisauszeichnung
erldutern

Bestellungen
- Bestellungsannahme und -ausfiihrung erldutern

Rechnungen usw.
- Lieferscheine, Rechnungen und Quittungen ausstellen

Offerten

- Offerten oder Auftragsbestétigungen fir kleinere Arbeiten oder Lieferungen
(z. B. Innenbegriinungen, Balkon- oder Rabattenbepflanzungen, Kiibelpflanzen)
ausarbeiten

Konditionen
- Unterschiedliche Konditionen (Rabatte, Zahlungsfristen) aufzdhlen und damit ange-
strebte Ziele schildern

Zahlungsmittel
- Umgang mit verschiedenen Zahlungsmitteln erldutern
- Besonderheiten von Bar- und Kreditverkdufen aufzeigen

EDV
- Einsatz und Auswertungsmdglichkeiten von "Computerkassen" aufzéhlen
- EDV-Anwendungsmdéglichkeiten im Beratungs-/Verkaufsbereich schildern

Baukasten Weiterbildung Gértner Lernziele zu BP-Modul Nr. 62
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